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SUMMARY OF REPORT:

This report shows the revenue and capital monitoring position, and provides an update on 
performance in a key area as at the end of the first quarter of the current financial year (1 
April – 30 June). This report is presented in a number of sections, each Analysis shows 
that:

 The capital programme has increased to over £ 35 million
 Whilst facing some budget pressures as outlined below, at this stage in the 
financial year the department anticipates being able to manage these within the 
existing revenue budget 

 50% of  BVPIs that can be monitored or forecast at the end of Quarter 1 are on 
target. 

 Performance is forecasted to improve on 2006/07 performance for 37% of 
BVPIs and performance maintained for a further 17% of BVPIs.

 Two out of the three quarterlymonitored LAA targets have exceeded quarterly 
targets and action is being taken to address issues that have arisen with the 
third target.

 Performance against children’s social care PAF indicators remains strong with 
eight of the nine indicators (89%) where a predication can be made based upon 
Quarter 1 results predicted to be ‘Acceptable’ or better by year end including 
44% in the ‘Very Good’ banding.. 

 The Department is making strong progress in implementing its 200710 
Departmental Strategic Plan.

 The delivery of tasks from Service Improvement Action Plans are 
overwhelmingly on track

 Sickness absence for teachers and other staff in schools has reduced but has 
risen for local authority officers. Immediate actions are now being implemented 
to ensure that by the end of the financial year sickness absence will be reduced 
for all categories of staff.

 Risks are being managed by the Department in line with the corporate Risk 
Management Strategy.

 All general complaints were responded to within the Council’s customer care 
standard. The report also gives a detailed analysis of complaints about 
children’s social care services; arrangements for which are required under the 
Children Act 1989 and the Health and Social Care (Community Standards) Act 
2003.
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1. PURPOSE OF THE REPORT

This report provides the Executive Members with information relating to the performance 
and financial position of the Children’s services portfolio for the first quarter (month 3) of 
the 2007/08 financial year.  

2. MONTH 3 CAPITAL MONITOR 2007/08 

The Capital Programme approved in February 2007 for the Children’s services 
Portfolio identified a capital allocation for 2007/08 of £ 26,558,231. In addition to the 
original programme for the year there are some large projects which have been 
brought forward from 200607, the most significant of these is are The Orchards, 
Hayward School, AMP priorities and devolved formula capital. There are also two new 
additional schemes in relation to computers in schools and ELearning credits – both of
which are covered by grant funding. The current programme now stands at over £ 35 
million.    

The following table outlines both the expenditure as at the end of June 2007 against the 
available programme, and the funding sources used to support the programme.       

Scheme Original  Brought  New  Estimated  Actual

  Budget Forward  Schemes Outturn
Expenditur

e 

    200607

 (post 
original 

programme
)  At Month 3 Month 3

  £ £ £ £ £
  20072008   20072008 20072008 20072008
Kitchens 169,000     169,000  
Building Maintenance Programme 2,000,000 181,359   2,754,359 234,820
Scheme investigations / settlement
payments     15,675 18,288 18,288
AMP Priorities 1,277,200 507,986   1,766,724 274,722
Prestolee Community Centre  
AMP   341,194   341,194  
Schools Capital Support Fund 200,000     177,492 74,000
Access – Main 408,200 68,435   476,635 15,235
Devolved Capital – Main 3,878,131 682,819   4,550,959 379,466
 Devolved capital   The Orchards  324,000     324,000 35,780
NOF  PE and Sport   427,195   427,195 19,650
The Orchards  4,962,000 455,787   5,417,787 1,043,309
Withins, Firwood 2,000,000     2,000,000  
St Osmunds, St Andrews 115,000 85,000   200,000  
Youth and Play Centres 232,700 102,174 30,000 345,419 37,756
KS2/PRU accomodation  100,000     100,000  
Hayward  Targeted Capital Fund 8,900,000 10,533   8,910,533 60,862
ICT Refresh   350,000   350,000  
St Saviours 150,000     150,000  
George Tomlinson Specialists 
School   15,886   15,886  
Firwood Specialist School   12,282   12,282  
Computers in Schools     528,000 528,000  
ELearning Credits     294,770 294,770 712
Plodder Lane Fresh Start   150,000   150,000  Page 3 of 22
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Advanced Modernisation 1,424,000     851,000  
Relocation of Childrens Homes   196,000   196,000  
Reprovision Residential   149,248   149,248 6,982
Integration  joint teams   50,000   50,000  
Foster Care – reprovision   19,052   19,052  
Semiindependence Unit   100,000   100,000  
Disabled Adaptation    26,932   26,932 20,557
Accommodation  Contact Team   36,698   36,698  
           
Children Centres          
Tonge       0 8,149
Johnson Fold       0 5,423
Paulhan Street       0 2,201
Lord Street       0 2,946
Brazley Centre       0 235
Chalfont Street/The Valley     706,488 706,488 136,238
Dovebank Little Lever     276,250 276,250 235
Springfield Road Kearsley     678,759 678,759 415
Cherry Tree/Greenfold Phase 2 418,000   19,075 437,075  
Oldhams Ucan Centre/ Forfar St     665,850 665,850  
Leverhulme Park     468,230 468,230  
Withins Estate  Greenroyd 
Avenue     654,897 654,897  
Washacre  Phase 2     294,897 294,897  
Horwich Leisure Centre     168,000 168,000  
Total 20072008 26,558,231 3,968,580 4,800,891 35,259,899 2,377,981
           
Financing          
Corporate Borrowing Approval –    
Supported 3,140,694 577,930   3,718,609  
   Unsupported 5,151,941 914,892   6,781,267  
Corporate Reserves 109,000 21,684   140,684  
Capital Receipts – Corporate 1,253,000 15,000   819,145  
           
Section 106   298,939   298,939  
Airport Dividend   27,255   27,255  
Standards Fund Grant – Devolved 4,202,131 682,819   4,874,959  
Standards Fund Grant  NDS 
Mods 854,465 725,058   1,497,809  
Standards Fund Grant  Advance 
Mods 1,424,000     1,424,000  
Standards Fund Grant  
Computers in Schools     528,000 528,000  
Standards Fund Grant  E.learning
Credits     294,770 294,770  
Fresh Start  Plodder Lane   150,000   150,000  
Hayward TCF 8,900,000 10,533   8,910,533  
Housing    3,857 20,000 23,857  
Specialist Schools   28,168   128,168  
NOF Grant 50,000 320,333   320,333  
Youth Challenge     10,000 10,000  
High Ropes   250   250  
Children Centres 418,000   3,932,446 4,350,446  
NRF 126,000     0  
Revenue Contributions to Capital 
Schools delegated    106,862   106,862  
Revenue Contributions to Capital 
centrally held schools  929,000 85,000 15,675 854,013  
           Page 4 of 22
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Total 20072008 26,558,231 3,968,580 4,800,891 35,259,899
 Under/Over financing 0 0 0 0  
           

3.   Month 3 Revenue Monitor 2007/08
The table below shows the overall financial position for the department. As strategically 
planned the department identified funding of £ 1.4 million to support the financial 
position in 2007/08. 

Latest Budget
Projected 
Outturn

Projected
year end 
variance 

Children’s services (LA block /centrally held)  52,472,270 52,472,270 0
Delegated schools block  157,108,384 157,108,384 0
TOTAL  209,580,654 209,580,654 0

Whilst facing some budget pressures as outlined below, at this stage in the financial 
year the department anticipates being able to manage these within the existing budget.

The most significant variances are summarised in the table below: 

Budget heading  Latest Budget
Projected 
Outturn

Projected 
year end 
variance 

Vulnerable persons transport  2,276,100 2,376,100 100,000
Pupil and student services   441,900 408,649 33,251
Fostering & adoption  Bolton Foster carers   2,566,700 3,073,286 506,586
Agency placements   3,835,600 3,748,658 86,942
Adoption  Allowances  445,800 413,492 32,308

Vulnerable Persons transport
The department has been faced with increasing demands against this budget in previous
years. During 2006/07 the Council brought together vulnerable persons transport across
the authority with a view to reducing costs and providing a more responsive service. In
2006/07 the overspend level reduced to £ 258,000, the estimated overspend of approx. £
100,000  represents  a  significant  reduction  in  the  spending  level.  It  is  anticipated  that
further savings will be generated in future in respect of this service.     

Pupil and student services 
The  department  has  received  additional  grant  funding  which  it  has  been  able  to
mainstream to support services delivered through the pupil and students services team,
the financial impact of which is an in year saving of £ 33,000. 

Fostering and adoption – Bolton Foster Carers 
The department is facing some pressure in the current financial year due to the 
continued increase in the number of children needing to be looked after, including small 
numbers of very specialist and costly placements. At March 2006 the number of Looked
after Children were 387, this increased to 408 at March 07, and is currently 420. Due to 
the investment in foster carer fees and the successful recruitment campaign this 
increase has been largely managed through local placements – but this still creates a Page 5 of 22
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pressure on the budget. The net financial impact of this increase is £ 500,000. The 
department is looking to manage this position within the existing budget.      

Agency Placements 
At this early stage of the financial year it is difficult to predict the requirements and 
demand for agency placements during the remainder of the year; however the 
department is currently projecting a net underspend of almost £ 87,000 against this 
budget heading.

Adoption 
Due to a reduction in allowances and a small reduction in the costs as a result of children
turning 16 years of age the department is currently projecting an underspend of £ 32,000
in respect of adoption allowances.  

4 SCHOOLS DELEGATED BUDGETS  MONTH 3 REVENUE MONITOR
2006/07 

At March 2007 schools revenue balances were £ 3.157 million, this represented 1.91% of
the funds available to schools. (The funds available for schools include standards fund
and  direct  standards  grants  allocations  but  exclude  external  sources  of  income
generated by schools). At this stage in the financial year it is difficult to estimate the level
of schools balances as some schools are holding reserves for possible expenditure in the
remaining months, such as the impact of any sickness absence. The latest projected out
turn position is a balance of £ 3 million as at March 2008. 

5 RESERVES POSITION 
    
The table below outlines the projected outturn position of the department’s reserves at
the  31st  March  2007,  after  incorporating  the  financial  estimates  information  included
within this report.  

Description Balance 

Anticipated 
Movements in

year  Balance 
01Apr07 31Mar08

£ £ £
Committee Reserves :
Schools Balances  3,590,112 663,883 2,926,229
Extended Schools 289,944 0 289,944
General Reserves 1,358,130 140,646 1,217,484
Planned Reserve  0708 1,420,628 1,420,628 0
Schools Partnership funding  30,967 6,796 37,763
Artists in Schools 165,363 31,201 134,162
Early Years 540,939 0 540,939
Capital Reserve from RCCO 2,865,814 0 2,865,814

     
Total  7,545,637 1,968,270 5,577,367
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6 GERSHON EFFICIENCIES 20072008

As part of the budget setting process the portfolio identified Gershon efficiency savings of £
1,078,056. The financial  impact of  these efficiencies for 20062007 is  included within the
budget for the portfolio, details of the Gershonable efficiencies are outlined below.  

Gershon Efficiencies 2007/08 £ On target to be 
achieved

Pensions  200,000 Yes

Reduction in residential placements within social care  147,700 Yes

Establish team of workers to transport look after children
to/from school  25,000 Yes

Disestablish post of independent reviewing officer 
(realigning roles within the Conference team) 36,000 Yes

Disestablish social care quality assurance post 
(realignment of roles within quality assurance team)  38,000 Yes

Realign management arrangements within the juvenile 
response team  32,000 Yes

Restructure asset management team  25,000
Reviewed in light of 
BSF programme 
requirements

Disestablish current caretakers / domestics vacant posts 42,000 Yes

Redesign school improvement service   50,000 Yes

Redesign information management / data collection 
within the department  200,000 Yes

Schools ICT  redesign support  60,000 Yes

Reduction in car parking costs   22,356 Yes

Surestart  contracts review / management costs / 
redesign (family support)  200,000 Yes

7 PERFORMANCE INFORMATION 

The performance dashboard on Appendix 1 shows the departmental performance for 
2007/08. Further details regarding performance are provided in the 2007/8 quarter 1 
performance monitoring report. 

A. BEST VALUE PERFORMANCE INDICATORS

A.1.Children’s Services are responsible for twenty four Best Value Performance 
Indicators in 2007/08. Details of these indicators and performance against them at 
Quarter 1 are shown on Appendix 2.
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A.2.Of these twenty four indicators, only eight are capable of accurate quarterly 
monitoring. Of these eight indicators, four (50%) hit Quarter 1 milestone targets, 
and four indicators (50%) were not on target at the end of Quarter 1.

A.3.All other indicators not currently on target are detailed below together with the 
action that is being taken to address this situation:

Indicator Description Service Area Commentary/Actions being taken to 
address performance

BV43b % of SEN 
statements 
prepared 
within 18 
weeks 
including 
exceptions

Access & 
Inclusion

The outturn for Quarter 1 of 07/08 was 76.92% 
which was slightly below the annual target of 
79% but would have taken Bolton’s performance
out of the fourth quartile using the latest 
available national quartiles.
An action plan is now in place to improve 
performance against this indicator including the 
circulation of information to service heads 
showing met and unmet receipt of advice to 
focus more attention on the criticality of meeting 
deadlines.

BV221a % of 1319 
participating 
in youth work
who gain a 
recorded 
outcome

Positive 
Contributions

Due to a service capacity issue there was a 
backlog of achievement records to be entered 
onto the EMS system at the end of the quarter. 
This means that more young people have 
gained recorded outcomes during the quarter 
than our computerised system was reporting at 
the end of the quarter. This issue is already 
being addressed and the service is confident 
that a more accurate figure will be reported at 
the end of the second quarter and that this will 
be much closer to target.

BV221b % of 1319 
participating 
in youth work
who gain an 
accredited 
outcome

Positive 
Contributions

See above – the same issue applies to this 
indicator.

BV222b % of early 
education 
and childcare
settings with 
input from 
staff with 
graduate or 
post
graduate 
training.

Positive 
Contributions

This indicator is dependent upon visits made to 
early education and childcare settings by local 
authority staff and records of these visits are 
stored on a central database. Although the 
service has not met its target of 30% during the 
first quarter this does not give cause for concern
as the %age will increase over the remainder of 
the year as visits are targeted at those not 
previously visited.

A.4.The remaining sixteen indicators can   only be measured accurately or reported 
after the year end but, where possible, a final year end outturn has been forecast Page 8 of 22
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based upon information already known. For example, many of the indicators are 
based upon summer 2007 pupil test/ examination results. Although these results 
will not be finalised and published by DCSF until later this year, this report uses 
unvalidated data to provide an initial indication of the final year end outturn for 
200708. On this basis, projections show that 10 of the 16 indicators will not hit 
target at year end although performance against 7 of the 16 indicators will improve 
(4 improve strongly) on last year’s performance.

A.5.Five of the twenty four indicators are also PAF Social Care indicators and further 
details of these can be found in Section C of this report. 

A.6.It should also be noted that the figures reported here relate to absolute 
performance for Bolton and that, to gain a more holistic view of performance, the 
results need to be viewed within the wider context of how Bolton is performing 
relative to the national picture. For example, although Bolton’s performance has 
declined between 2006 and 2007 for five of the ten pupil attainment indicators, 
early analysis shows that this reflects a national decline in performance and that, 
when compared to our statistical neighbours, Bolton’s decline has been 
significantly smaller than the average. Further analysis will be undertaken over the 
next few weeks and the results showing comparative performance will be featured 
in a future dashboard report.

A.7.National quartiles for ‘All England’ local authorities were last published in 2005/06 
and will not be published for 2006/07 until January 2008. Appendix 1 of this report 
takes Bolton’s 2006/07 performance and assigns national positions according to 
the 2005/06 quartiles. Caution needs to be taken with this approach as it is highly 
likely that the quartiles will change for 2006/07 when the final results are published 
but it is an approach that has been adopted by the Council as an interim measure 
in the absence of any other national comparisons. On this basis there are three 
indicators in Children’s Services that would have fallen into the bottom quartile and 
the following actions have been put in place to improve performance for these 
indicators:

Indicator Description Service 
Area

Commentary/Actions being taken to address 
performance

BV 43b % statements 
of SEN 
prepared 
within 18 
weeks 
including those
affected by 
‘exceptions to 
the rule’ under 
the SEN Code 
of Practice.

Access & 
Inclusion

See A.3 above. 

BV 161 Employment, 
education and 

Children & 
Families

The Looked After Supported Employment (LASE) 
Scheme has been boosted to allow more placements Page 9 of 22



Page 10

(also PAF 
A4)

training for 
care leavers

and extra resource has been allocated to the Bolton 
Leaving Care Team to extend support to more care 
leavers.

BV 197 Changes in 
the level of 
conceptions to
under 18 
females

Children & 
Families

Latest data shows the rate is beginning to fall and so 
improvements in performance against this indicator 
should be demonstrable by the end of 2007/08. An
externallyvalidated strategy and detailed plans are in 
place to reduce the number of teenage pregnancies 
but the impact of these will take time to be reflected in 
a significant reduction.

National quartiles for 2006/07 will not be published until Quarter 3 of 2007/08 at which time
they will be incorporated into the Children’s Services dashboard report.

B. LOCAL AREA AGREEMENT – CHILDREN & YOUNG PEOPLE BLOCK

2B.1. Children’s Services is responsible for twenty two indicators within the LAA.

2B.2. Sixteen of these indicators relate to LPSA targets; three are mandatory 
outcomes and three are additional outcomes which were developed to measure 
local priority outcomes.

2B.3. Only three of the twenty two indicators are capable of quarterly monitoring:

CYP5: Proportion of young people (age 5  19 and up to 24 for those with 
additional needs) who participate in services/activities who achieve a 
recorded outcome

CYP6: Proportion of young people (age 5  19 and up to 24 for those with 
additional needs) who participate in services/activities who achieve an 
accredited outcome

CYP22: The percentage of Key Stage 2 (Year 6 pupils) in Bolton who achieve the 
Key Stage 2 National Curriculum Swimming Standard

The remaining nineteen indicators in the Block can only be measured annually as 
they are largely dependent upon examination and test results.

2B.4. CYP 5 and CYP 6 have exceeded Quarter 1 targets and so the one indicator 
not on target  and issues/actions relating to it are summarised below: 

Indicator Description Reward
Grant

Commentary/Actions being taken to address
performance

CYP22 The 
percentage 
of Key Stage 
2 (Year 6 
pupils) in 
Bolton who 

£67,046 Issues in relation to baseline data came to light 
towards the end of last financial year.  A meeting 
held with Adult Services staff and the Policy & 
Improvement Team resolved these issues and a 
satisfactory baseline has now been established. It 
has been agreed to use a proxy measure based on Page 10 of 22
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achieve the 
Key Stage 2 
National 
Curriculum 
Swimming 
Standard

the 90% schools that engage in the authority’s 
school swimming programme to determine how 
many children achieve KS2. The Policy & 
Improvement Team have supported this approach.  
Data will be available in Quarter 2 providing an 
updated position of the number of Year 6 pupils that 
have not yet achieved KS2 so that schools can be 
targeted in relation to these children.  Actions 
include the provision of additional Introductory, 
Education and Top Up swimming lessons and a pilot
will be run with one school to experiment with 3 
teachers on pool side to see if it makes a difference 
to the numbers achieving.

C. SOCIAL CARE PAF INDICATORS

2C.1. There are a total of nineteen PAF indicators for 2007/2008. Eleven of these are 
available for reporting in Quarter 1.

2C.2. Performance data for these indicators at the end of Quarter 1 is attached at 
Appendix 3 which also gives a forecast, where possible, of the banding at the 
2007/08 year end.

2C.3. Appendix 2 shows that it is possible to forecast year end bandings for nine of the 
nineteen indicators and that, of these, four (44%) are predicted to fall within the 
‘Very Good’ band by the end of 2007/08 and eight of the nine indicators (89%) are 
predicted to be ‘Acceptable’ or better by year end.

C.4 The only indicator that is currently forecast to be in the ‘Ask Questions’ band by year 
end is:
Indicator Description Service

Area
Commentary/Actions being taken to address 
performance

A2
(BV 50)

Educational 
Qualifications
of Children 
Looked After

Children 
& 
Families

The year end forecast for this indicator has purely 
been based upon the Quarter 1 outturn but this is 
likely to fluctuate as the number of children who are 
included in the definition of the indicator during the 
first quarter is very small. A large percentage of the 
cohort is not known at the beginning of the year 
making accurate forecasting very difficult.
Bolton is aiming for the ‘Good’ banding by year end 
which begins at 50% and in order to achieve this a 
dedicated team has been established to target 
individual LAC at risk of poor achievement 
outcomes. This team includes learning mentors to 
provide support for Year 10 and 11 LAC who have 
been set a number of detailed targets and a 0.5FTE 
Educational Psychologist to assess the educational 
needs of LAC.

Page 11 of 22
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D. 2007/2008 SERVICE IMPROVEMENT ACTION PLANS (SIAP)
3E1. Progress has been made in relation to the monitoring and delivery of QTR1 SIAP key

task milestones.  100% of key tasks have been updated on the corporate SIAP 
system.  Of the 187 key tasks, 173 had a milestone planned for QTR1 and 88% of 
these have been achieved as planned across the department.  

3E2. 20 milestones were not achieved during Quarter 1 and further details of these are 
provided in the table below.

Task 
No. Lead Overall Task Quarter 1 Milestone Not 

Achieved
Comments from service 
on nonachievement

CS577 David 
Sparks

Ensure Cherry Tree 
Community Primary 
School no longer has a 
notice to improve

Successful HMI visit 
indicates that the school has 
made sufficient progress. 
Intensifying Support 
Programme is effectively 
implemented

HMI have yet to visit the 
school. Some progress 
made with the 
Intensifying Support 
Programme

CS644 Bernie 
Lynch

Issue final statements of 
special educational needs
within the 26 weeks 
timescale

75%

The performance in 
quarter 1 was 57.10% 
which is below the 
target. A review of the 
processes to identify the
major reasons for under
performance has 
highlighted responding 
to parental requests as 
the key area for 
improvement. The 
process for dealing with 
parental requests has 
been modified to ensure
that performance is 
improved.

CS749 Dave 
Seaber

Develop the tools to 
enable practitioners to 
deliver improved services 
and so improve outcomes 
for children and young 
people

Roll out of the Bolton Local 
Child Index to schools and 
health practitioners. 
Business requirements for e
CAF completed. Stakeholder
map, workforce analysis and 
case management systems 
analysis completed for 
Contactpoint implementation.
ICS embedding underway

Training ongoing and 
roll out on track

CS769 Margaret 
Edwards

Ensure that the LA meets 
the requirement for all 
secondary school 
permanently excluded 
pupils to access FT 
education from the 6th 
day of an exclusion.

Support offered to schools to
ensure that all relevant 
information is received from 
schools by 2nd day of an 
exclusion. Information to be 
shared with PRU by 3rd day 
of exclusion.75% offered FT 
education by 6th day.

Discussions have taken 
place with the Pupil 
Referral Service to plan 
this once the new 
regulations are in place 
from September 2007. 
Training for PRU 
TeachersinCharge is 
planned for September. 
By the beginning of the 
new school year support
will be in place.

CS773 Carol 
Davies

Review deprivation 
funding

Review existing deprivation 
funding. In particular review 
funding provision for LAC 
and international new arrivals

This has been partially 
completed in respect of 
international new 
arrivals. Further work 
will be undertaken in Page 12 of 22
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Quarter 2 in respect of 
LAC.

CS777 Carol 
Davies

Complete final phase of 
realignment of Children's 
Services budgets, 
particularly in relation to 
social care to support the 
strategic objectives of the 
department.

Meet with unit managers on 
an individual basis to ensure 
a full understanding of the 
nature of the service.

This has been partially 
completed and will 
continue in Quarter 2.

CS785 Leslie 
Turner

Maintain a Project 
Appraisal Panel to 
oversee external funding 
in Children's Services

1 Panel Meeting held; 
Departmental Senior 
Managers briefed on new 
arrangements; External 
Funding Database updated

The External Funding 
Appraisal Panel has not 
yet been convened. 
Awaiting DMT approval 
for its reestablishment. 
Deferred to Quarter 2. 

CS798 Tony 
Sinkinson

Develop and support the 
evaluation of performance
within Children's Services

Find out what methods of 
evaluation are already in use
within the Department. 
Research different models of
evaluation.

Milestone deferred to 
next quarter due to 
staffing capacity issues. 
Priority action for 
Quarter 2. Work on 
developing a business 
case for this project 
underway.

CS800 Tony 
Sinkinson

Develop and support the 
process of performance 
reporting within Children's
Services

Departmental Policy on 
Performance Reporting 
developed.

Milestone deferred to 
next quarter due to 
staffing capacity issues. 
Priority action for 
Quarter 2.

CS808 Jane Booth

Lead CPU, provide 
services to ensure 
children protected from 
abuse & neglect, continue
to develop LSCB, 
implement changes in WT
& FFA. Ensure safe 
recruitment practices in 
place compliant with 
Bichard recs & staff 
qualified, trained & 
supervised

JDIPs completed for 
designated child protection 
role in BCoM

Not yet finalised.

CS815 Jane Booth

Ensure robust CP conf 
proc/develop complaints 
proc/improve participation 
& consultation of ch/yp 
involved in CP conf/ 
assess/intervene with y/p 
with sexually abusive 
behaviour to other y/p 
/meet needs of young 
witnesses & yp at risk of 
sex exploitation

Sexual Exploitation Steering 
Group sets priorities for the 
year.

No comments recorded

CS824 Janette 
Angus

Develop partnership 
working

Full implementation of ICS 
procedures

Developmental 
problems with ICS

Page 13 of 22



Page 14

CS865 Ton 
O'Loughlin

Develop placements for 
LAC/BME/unaccompanied
asylum seeking children &
mother & baby that meet 
their needs. Also, 
specialist foster 
placements for vulnerable 
children/yp with 
emotional, mental health, 
substance misuse, sexual 
exploitation problems

PPD approved
PPD drafted and 
awaiting formal 
approval.

CS869 Tom 
O'Loughlin

Reduce unit costs of 
internal children's 
residential services

Open Merehall Close to 
replace Deane Walk and 
Boundary Gardens. Address 
terms and conditions.

Merehall Close to open 
Summer 07 due to 
unavoidable delays.

CS907 Moira Hill

Target resources towards 
anti social behaviour 'hot
spot' areas, BME, LDD, 
LAC and where there are 
significant gaps in 
provision

Redirect resources into 
hotspot areas through new 
outreach teams. Agree the 
appointment of new youth 
service posts. Work with 
partners to target vulnerable 
groups. Through Area 
Planning identify priorities. 
Commissioned activities 
agreed.

The appointment of new
youth service posts are 
currently being reviewed
as part of the Youth 
Offer Review.

CS916 Chris 
McIver

Agree the parenting 
strategy and its 
implementation and target
resources where there are
issues and gaps in 
provision.

Agree Parenting Strategy 
and Implementation Plan. 
Agree Strategy with JCG and
coordinate response to 
requests for funding. Target 
resources to where there are
gaps in provision. Identify 
areas and hot spot issues 
through locality area 
meetings structure.

Strategy agreed in draft 
by Parenting JCG.  Full 
approval anticipated in 
next quarter.

CS931 Paul 
Rankin Support users of EMS 85% 66% achieved due to 

capacity issues.

CS932 Paul 
Rankin

Provision of spatial 
information and business 
intelligence reports

90% 61% achieved due to 
capacity issues.

CS935 Lesley 
Turner

Provide funding advice to 
DMT and service 
managers to support the 
delivery of departmental 
strategic objectives, with 
particular emphasis on 
Looked after Children and
other vulnerable groups

1 Project developed and 
brought to the External 
Funding Appraisal Panel for 
endorsement

The External Funding 
Appraisal Panel has not 
yet been set up. 
Awaiting approval from 
DMT for its re
establishment. Deferred 
to Quarter 2.

CS970 Shabir 
Fazal

Improve the quality of 
information  formats, 
language, accessibility

Review and audit existing 
information  link to 
departmental and corporate 
approaches

Work in progress – 
completion deferred to 
Quarter 2.

E THREE YEAR STRATEGIC PLAN – 2007/10 

4E1. The Department is currently implementing its 200710 Strategic Plan and the first 
review of    milestones achieved is due in November 2007. At this stage it is too early
to judge the effectiveness of implementation, but significant strategic tasks that have 
been achieved already include:

Page 14 of 22
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 The establishment of a Children’s Trust and outcomebased Executive 
Groups to oversee multiagency progress impact on outcomes.

 The publication of a Children & Young People’s Plan 200710 on behalf of 
the Trust setting out how all partners will work together to deliver better 
outcomes.

 The establishment of a new Assistant Director structure to more effectively 
manage and integrate outcomes across Children’s Services.

 The establishment of a shared post with Bolton CVS to develop the strategic 
engagement of the voluntary, community and faith sector.

4E2. A summary of achievements to date against each headline area for improvement is 
detailed below plus further action required.
Headline 
objectives and 
improvements 
from 200710 
Strategic Plan

Red/ 
Amber/ 
Green

Commentary Further Actions 
needed

Reduce teenage 
conceptions.

The 2006/07 target of reducing 
under 18 conceptions by 8% was 
not met but the rate of increase has 
been halted. The impact of the 
nationally commended Teenage 
Pregnancy Reduction Strategy will 
take time to be reflected in this data.

Continue to 
implement the 
Teenage 
Pregnancy 
Reduction Strategy 
and develop 
improved 
performance 
monitoring 
arrangements

Improve long term
stability of Looked
after Children.

69.2% of Looked After Children who
had been looked after continuously 
for at least 2.5 years had been living
in the same placement for at least 2 
years or had been placed for 
adoption. This was above the 
national average, but we aim to 
achieve the Very Good PAF 
banding.

Calculate a mid
year estimate at 
end of September 
07

Continue to focus 
on raising 
achievement for 
all, but with 
particular 
emphasis on 
vulnerable groups
and on outcomes 
at 5A*C including
English and 
Maths.

38% of pupils achieved 5 A*C 
including English and Maths. 
Attainment for Pakistani heritage 
pupils has improved at Key Stage 2 
but there are still challenges at  Key 
Stages 3 and 4

Implement the 14
19 Strategy to 
ensure 
participation in 
education training 

Impact of Strategy will take several 
years to be evidenced. 

Continue to 
implement the 14
19 Strategy 
measuring the 
improvements in Page 15 of 22
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and employment 
thereby improving
attainment 

outcomes.

Reducing the 
number of young 
people NEET

There has been a slight reduction in 
NEETs. Tracking mechanisms have 
been commended and Piloted 
Activities Agreement and Learning 
Agreements Pilots in place.
NEET Reduction Strategy agreed 
adopted boroughwide. Work in 
progress with the 5 LPSA Schools.  
NEET guidelines developed.
NEET LSC ‘Hot Spot’ funding 
allocated to schools and key 
providers.  Additional funding 
highlighted to target teenage 
parents.

Halting the rise in 
childhood obesity

95% of Bolton’s Schools are now 
participating in Healthy Schools.

Increase the 
percentage of 
schools who 
convert 
participation in 
Healthy Schools 
into accreditation

Tackle substance 
misuse, including 
alcohol

Plans have been put in place to 
achieve Bolton’s target that 82% of 
young people accessing the Young 
People’s Substance Misuse Service 
who are Class A drug users are 
retained in treatment for 12 weeks 
or more. To date this year all 
appropriate immunisations have 
been offered to substance misusers 
and family support offered to their 
parents/ carers. Basic awareness 
workshops have been developed 
and are being delivered in the 
community.

Continue to 
implement Bolton 
Young People’s 
Substance Misuse 
Plan.

Implement the 
change 
programme

Children’s Trust established in May 
2007.
Connexions harmonisation 
completed.
Multiagency Integrated Youth 
Support Change Team established 
and meeting regularly.
Early Start restructure completed.

Continuation of 
integration of 
Children’s Services
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F.   RISK MANAGEMENT
F.1 At the beginning of 200708 there were 18 departmental risks on the Corporate 
Risk Register that had been identified as part of the 200607 risk identification 
process. All of these had an action plan that was actively being managed but 
further consideration by DMT revealed that 17 of these risks were actually service 
level risks which were being managed at service level. As a consequence, these 
17 risks were archived on the Risk Register and a note was attached to explain 
their removal.

F.2 The one remaining departmental risk on the Register is:
Recruitment and retention of some key staff groups

The Lead Officer for this risk is Lynne Jones who ensures that the action plan to 
minimise or eliminate this risk is implemented and monitored on a quarterly 
basis.

F.3 The 200708 risk identification process will take place during Quarter 2 to explore 
the risks associated with the Department’s Big Issues and delivery of the new 
Strategic Plan. It is anticipated that further risks will be identified and added to the 
Register at that time.

G.  COMPLAINTS

G.1 During Quarter 1 of 2007/08 Children’s Services received 5 complaints, all of 
which were responded to within the corporate complaints standard.  

G.2 Complaints in relation to Social Care are not included in these figures. The 
total number of complaints in relation to children’s social care at all stages 
remained constant over the last two years but 19% lower than in 2004/05.

G.3 Actions resulting from the Annual Report for Social Care Complaints will be 
incorporated into future performance dashboards.

H. SICKNESS ABSENCE

H.1 During the first quarter of 2007/08 the number of days lost to Children’s 
Services due to sickness absence were:

Category Quarter 1 
200708

Departmental 
Target for Year

Forecast for Year 
based on Quarter 1

Officers 2.82 days 9.5 days 11.28 days
Teachers 1.43 days 6.75 days 5.72 days
Nonteaching 
staff

1.24 days 9.5 days 4.96 days

H.2 In line with BV12 – the performance indicator which measures sickness 
absence across the entire council – these figures are arrived at by taking the Page 17 of 22
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total number of working days lost due to sickness absence and dividing that 
number by the number of FTEs employed. Long term sickness is included even 
though employees might not be receiving payment.

H.3 In terms of the percentage amount of working time lost to sickness absence, 
during quarter 1 the Department lost:
5.6% of officers’ working time to sickness absence
3.1% of teachers’ working time, and
3.7% of the time of nonteaching staff in schools.

8 Equality Impact Assessment

This report does not require an Equality Impact Assessment.

9 RECOMMENDATIONS

The Scrutiny Panel is asked to consider and comment on the performance and 
financial information in respect of Children’s services portfolio for the first quarter of 
the 2007/08 financial year. 
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Local Area Agreement/ LPSA Performance Indicators

Additional LAA Outcome

Sickness Absence

14  (58%)

1.241.432.82Actual Quarter 1 2007/08

Forecast for 2007/08 (based on actual for Q.1) 11.28 5.72 4.96

Achieved in Part

Achieved in Part

Achieved in Part

Achieved in Part

Achieved in Part

Achieved in Part

Achieved

4 (17%)

Social Care PAF Indicators

9 (37%) 4 (17%) 7 (29%)

Direction of Travel             

2006-07 to 2007-08

Improving Maintained Declining Unavailable

Service Improvement Action Plans - Key Tasks

2 (9%)

Achieved in Part

0  (0%) 0  (0%)

40  (77%) 8 (15%) 4  (8%) 0  (0%)

Headline Improvements in Departmental Strategic Plan 2007-2010

Bandings 

not yet 

confirmed 

or no 

banding

Investigate 

Urgently

Ask 

QuestionsAcceptableGood

      Children's Services Performance Dashboard  - Quarter 1 2007/08 - 1st April - 30th June 2007

Revenue - Departmental

Revenue - Schools

Projected

60  (82%) 6  (8%) 7 (10%) 0  (0%)

16  (73%)

Capital

Budgets
Budget

52,472,270

157,108,384

35,259,899

0 05 5 0 0

3 (14%) 3  (14%) 0  (0%)Access and Inclusion

Children and Families

Policy and Resources

Positive Contributions

Milestone 

Achieved186 Key Tasks for Department in 2007/08

21 (91%)

Not Monitored

No Milestone 

for Quarter

Milestone Not 

Achieved

Best Value Performance Indicators

Not on target

%Number

On Target

%

Forecast unavailable at end of 

Quarter 1

Total number of BVPIs for 

Children's Services

0%024  (17%)

Forecasted not to meet annual 

target at end of Quarter 1

Forecasted to meet annual 

target at end of Quarter 1

24 6  (25%)

N/AN/A

100%

N/AN/ALPSA

Children & Young People's Block

1* see report

Number of Quarterly 

Monitored Indicators

2

Number

Up to 21 days 

out of standard

School Effectiveness & Lifelong Learning 16  (94%) 1  (6%) 0  (0%)

Number of complaints 

received and responded to In standard

Up to 7 days 

out of standard

Up to 14 days 

out of standard

Efficiency Targets

Cashable 1,078,056 Non-Cashable

Over 21 days

Customer Complaints (n.b. does not include social care complaints - see report)

Risk Management

0  (0%)

0

52,472,270

157,108,384

35,259,899

Variance

0

0

0

18

Non-Teaching Staff in 

SchoolsTeachers

Number of Risks 

where score 

increased

Number of Risks 

where score 

remained constant

Number of Risks 

where score 

decreased

171

6.75 9.5

Average number of working days/ shifts lost per 

staff member Officers

Target 2007/08 9.50

0Yes1

401314

Reduce NEETs

Number of 

Departmental Risks on 

Register at 1st April 

2007

Number of 

Departmental 

Risks on Register 

at 30th June 2007

Risk Action Plan 

Monitored

Reduce teenage conceptions

Improve long term stability of LAC

Raise achievement (esp. for vulnerable groups and 5A*-C)

Implement the 14-19 Strategy

Halt Rise in childhood obesity

Tackle substance misuse (inc. alcohol)

Implement the Council's Change Programme

Forecast 

unavailable 

until Quarter 

2

6

Banding forecast for 2007/08 based on 

information available at 30th June 2007 Very Good

0% 25% 50% 75% 100%

Additional LAA Outcome

% on Target

% Not on Target

0% 25% 50% 75% 100%

Access & Inclusion tasks

Children & Families tasks

Policy & Resources tasks

Positive Contributions tasks

School Effectiveness &

Lifelong Learning

Achieved Not Achieved No Milestone Not Updated

50% 50%

100%

100%

100%

11% 72% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Service Management

Make a Positive Contribution

Stay Safe

Economic Wellbeing

Enjoy & Achieve

Forecasts by ECM Outcome

On Target Not On Target Unavailable
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Appendix 2

BVPIs  Quarter 1 200708   Performance from 1st April 2007  30th June 2008

ECM 
Outcome Definition BVPI

All England
Quartile 
Position*

Year End
Actual  
2006/07

Target 
for 
Quarter 
1

Actual for 
Quarter 1

Target for 
Year End 
2007/08

Year End 
Forecast 
2007/08

On 
Target 

Direction 
and 
Degree of
Travel 

Enjoy & 
Achieve

Percentage of statements of special educational 
need issued by the authority in a financial year and
prepared within 18 weeks (a) excluding and  BV 043a 1st 100% 100% 100% 100% 100% Yes



Enjoy & 
Achieve

(b) including those affected by ‘exceptions to the 
rule’ under the SEN Code of Practice. BV 043b 4th 72.22% 79.00% 76.92% 79.00% 76.92% No 6.5%

Enjoy & 
Achieve

Percentage of young people aged 1319 gaining a 
recorded outcome compared to the percentage of 
young people participating in youth work BV 221a 3rd 44% 35% 25.18% 50% 25.18% No 42.8%

Enjoy & 
Achieve

Percentage of young people aged 1319 gaining 
an accredited outcome compared to the percentage
of young people participating in youth work BV 221b 1st 38% 24% 16.27% 24% 16.27% No 57.2%

Service 
Management

Percentage of leaders of early education and 
childcare settings funded by the LEA with a 
qualification at Level 4 or above BV 222a 1st 36% 25% 34% 33% 36% Yes



Service 
Management

Percentage of integrated early education and 
childcare settings funded or part funded by the LEA
with input from staff with graduate or post
graduate training. BV 222b 2nd 94% 30% 24% 100% 94% No



Stay safe Reviews of child protection cases
BV 162 
(PAF C20) 1st 100% 100% 100% 100% 100% Yes 

Stay safe Adoptions of children looked after
BV 163 
(PAF C23) 3rd 7.35 2% 2.3% 7.5% 8.0% Yes 8.8%
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BVPIs  Provisional 200708 Outturns for Annually Reported BVPIs

ECM 
Outcome Definition BVPI

All 
England 
Quartile 
Position*

Year 
End 
Actual 
06/07

Target 
07/08

Provision
al 
Outturn/ 
Forecast 
07/08

On 
Target

Direction 
and 
Degree of 
Travel 

Target 
08/09

Target 
09/10

Enjoy & 
Achieve

Percentage of 15 year old pupils in schools 
maintained by the LEA achieving 5 or more 
GCSEs at grades A*  C or equivalent BV 038 3rd 50.90% 56.00% 55.60% No 9.2% 58.40% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of 15 year old pupils in schools 
maintained by the LEA achieving 5 or more 
GCSEs or equivalent at grades A*  G including
English & Maths BV 039 3rd 88.00% 90.00%

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available 90.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of pupils in schools maintained by 
the LEA achieving Level 4 or above in the Key 
Stage 2 Maths test. BV 040 1st 78.00% 80.00% 76.80% No 1.5% 81.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of pupils in schools maintained by 
the LEA achieving Level 4 or above in the Key 
Stage 2 English test. BV 041 2nd 80.00% 83.00% 80.90% No 1.1% 83.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of half days missed due to total 
absence in secondary schools maintained by 
the Local Education Authority BV 045 3rd 8.15% 7.87% 7.74% Yes 5.0% 7.53 7.50

Enjoy & 
Achieve

Percentage of half days missed due to total 
absence in primary schools maintained by the 
Local Education Authority BV 046 2nd 5.46% 4.17% 4.87% No 10.8% 3.95 3.95

Enjoy & 
Achieve

Stability of placements of LAC by reference to 
the %age of children looked after on 31st 
March in any year with 3 or more placements 
during the year

BV 049
(PAF 
A1)

Not 
published 9.90% 12.50

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available 12.00 12.00

Enjoy & 
Achieve

The %age of young people leaving care aged 
16 or over with at least 1 GCSE at grades A*  
G, or GNVQ

BV 050
(PAF 
A2) 3rd 50.00% 50.00%

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available 53.00% 56.00%

Achieve 
Economic 
Wellbeing

Employment, education and training for care 
leavers

BV 161
(PAF 
A4) 4th 0.36 0.57

Between 
0.57 and 

1 Yes 58.3% 0.66 0.76

Enjoy & 
Achieve

Percentage of 14 year old pupils in schools 
maintained by the LEA achieving Level 5 or 
above in Key Stage 3 test in English

BV 
181a 3rd 69.00% 76.00% 71.30% No 3.3% N/A N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of 14 year old pupils in schools 
maintained by the LEA achieving Level 5 or 
above in Key Stage 3 test in Mathematics

BV 
181b 2nd 76.00% 76.00% 74.30% No 2.2% 80.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of 14 year old pupils in schools 
maintained by the LEA achieving Level 5 or 
above in Key Stage 3 test in Science

BV 
181c 2nd 71.00% 72.00% 69.10% No 2.7% 76.00% N/APage 21 of 22
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Enjoy & 
Achieve

Percentage of 14 year old  pupils in schools 
maintained by the LEA achieving Level 5 or 
above in Key Stage 3 test in ICT

BV 
181d 2nd 73.40% 83.00% 72.10% No 1.8% 81.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of eligible pupils achieving Level 5 
in Key Stage 2 English

BV 
194a 1st 30.00% 39.00% 30.50% No 1.7% 35.00% N/A

Enjoy & 
Achieve

Percentage of eligible pupils achieving Level 5 
in Key Stage 2 Maths

BV 
194b 1st 32.00% 30.00% 30.00% No 6.3% 33.00% N/A

Make a 
positive 
contributio
n

Changes in the number of conceptions to 
females under 18 resident in the area, per 
thousand females aged 1517 resident in the 
area compared with the baseline year 1998 BV 197 4th plus 3.0

minus 
12.0

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available

Not 
currently 
available

minus 
15.0

minus 
15.0

Key  



Improvin
g 
Strongly

* 
Quartile 
position 
at 

2006/07 
based on
latest 
available
(2005/06
) All 

England 
quartiles

 Improving 
 Performance Maintained 
 Declining
 Declining Sharply

x% =  % variance between 
06/07 actual and 07/08 forecast
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