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BOLTON AT HOME MONITORING GROUP

MEETING, 3RD DECEMBER, 2007

Present – Councillors Zaman (Chairman), Chadwick (ViceChairman), Hussain,
D. Wilkinson and R. Wilkinson. 

Also in Attendance

Councillor A.N. Spencer  Chairman of Bolton at Home
Mr. G. Caswell  Chief Executive, Bolton at Home
Mr. P. Mellor  Private Sector Renewal Manager
Mr. A. Heathcote  Private Sector Renewal Manager
Mr. S. Jordan  Head of Housing Strategy and Quality 

Assurance
Mrs. M. Horrocks  Housing Quality Assurance Manager
Ms. N. Govan  Service Development Manager
Ms. C. Fraser  Best Practice Manager
Mrs. J. Mason  Housing Quality Assurance Officer
Mrs. V. Ridge  Principal Democratic Services Officer

Apologies for absence were submitted on behalf of Councillors Mrs. Brierley 
and Clare. 

Councillor Zaman in the Chair.

15. MINUTES

The minutes of the proceedings of the meeting of the Monitoring Group held on
17th September, 2007 were submitted and signed as a correct record.

16. PRIVATE SECTOR RENEWAL

Mr. P. Mellor, Private Sector Renewal Manager, gave a presentation which 
provided details in relation to the work undertaken within the Private Sector 
Renewal Team.

Information was provided in relation to the following areas, viz:

a) private sector in Bolton;
b) policies/solutions;
c) existing tools;
d) Bolton’s policy;
e) funding capital programme;
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f) private sector targets; and
g) challenges and opportunities.

In conclusion, it was stated that physical regeneration was vital but was no 
longer enough on its own to ensure the sustainability of neighbourhoods/ 
communites.  Therefore, innovation, flexibility and a variety of solutions and 
funding were needed.

It was agreed that the presentation be noted and that information regarding the 
number of properties which fall within Category 1 on the decent homes 
standards be circulated to members of the Monitoring Group.

17. COMPLAINTS UPDATE

Ms. N. Govan, Service Development Manager, gave a presentation to 
members which provided details regarding the complaints service.

Information was provided in relation to the following areas, viz:

a) the aim of the service;
b) how the service was delivered;
c) the role of the Customer Care Team;
d) service standards;
e) performance information;
f) annual trends for the service;
g) summary of complaints by issue;
h) examples of service improvements identified through Learning 

from Complaints;
i) the achievements in 2006/2007;
j) a mystery shopping exercise;
k) results of the mystery shopping carried out in 2007/2008; and
l) key projects for 2007/2008.

It was agreed that the presentation be noted and that a copy of the complaints 
leaflet be circulated to all Members of the Council.

18. PERFORMANCE UPDATE REPORT FOR BOLTON AT HOME – 2ND 
QUARTER 2007/2008

The Director of Development and Regeneration submitted a report which set 
out the performance information on services delivered through Bolton at Home 
for the second quarter 2007/2008.

It was agreed that the report be noted.
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(The meeting started at 4.00 p.m. and finished at 5.20 p.m.)
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