
Report to: Corporate Issues Scrutiny Committee

Date:  18 August 2008

Report of: Director of Legal and Democratic 
Services

Report No:

Contact Officer: Sue Strange, Assistant Director, 
Communications and Marketing

Tele No: Ext.4255

Report Title: An update on the work of Bolton Council’s Communications and 
Marketing Agency, including overall spend comparisons

Confidential  (NonConfidential) This report does not contain information which 
warrants its consideration in the absence of the press or members of the 
public 

Purpose: To update Committee Members on the work the Communications and 
Marketing Agency and future priorities

Recommendations: The Committee is asked to note and comment on the report.

Decision:

Background Doc(s):
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1. Five year spend comparisons
Overall spend by the council on the following areas is outlined in the table below :

 Marketing and communication (includes design, print, photography, media, video and 

audio)

 Consultation and research (primary i.e. not the reanalysis of existing data but rather the 

seeking of public opinion e.g. citizen’s panel, general residents and black and minority 

ethnic residents surveys and any work, including statutory required by departments)

Points to note :

1. The first financial year of operation of Marketing and Communications Agency is 2006/7 

(in bold in the table below). Spend on the above categories, through the Agency, is 
now measured using the Accura system, which links with Oracle

2. Prior to this, specific spend on the above categories was not commissioned through one 

department and thus not measured in one place. Other areas of spend across the 

council  e.g. departmentled events, public and highways notices, commissioning of any 

print, recruitment advertising – were also potentially coded against ‘communications and 

marketing’ budget codes.

Financial year 2004/5 2005/6 2006/7 2007/8 2008/9 
projected

Overall spend £2,570,274 £3,123,064 £1,585,515 £1,764,240 £1,391,408

Development & 

Regeneration 

(D&R) 

Department 

spend – new 

from 06/07 

onwards

£253,684* £421,023#

External 

client/partner 

spend

£29,272 
(Primary Care
Trust)

Externally 

funded – new 

£120,000  (Feel 
the Benefit grant 

£47,000 
(Surestart 
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council projects – part of central 
government 
funding stream)

revenue grant
for Early Start
Children’s 
Centres)
£11,000 
(Supporting 
People 
regional 
champions)
£6K High 
Street Library
(Various 
external 
funding 
streams)

*2006/7 D&R spend included

 D&R staff engagement and internal comms – new department established

 Business Bolton – establishment of new information gateway and branding

 Promotion of town centre development zones – Little Bolton, Innovation Zone etc

 Developers Forum and Le Marché International Des Professionels de L’Immobilier 

(MIPIM).  The later is the world’s premier showcase of international development projects

for around 7,600 potential investors.

#2007/8 D&R spend included

 Business Bolton further development and promotion of services

 Community housing and Neighbourhood Renewal project work

 Tourism including Food & Drink festival, Bolton Festival

 Bolton Town Centre management – commissioning of all communications and marketing

work

 Promotion of town centre developments

 Developers Forum and MIPIM 2
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2. Value For Money (VFM) and efficiency savings
The Agency continues to achieve VFM and efficiency savings in all areas of its work through:

 Eliminating duplication and more efficient procurement

 Increasing use of web and commitment to sustainablility

 Setting objectives, planning and budgeting inscope activities at a more strategic level

Examples of efficiency savings were included in the previous report to Corporate Issues Scrutiny

Committee of February 2008. More current examples include :

Project/client Requirement Intervention Saving / 
efficiency

Outcome / 
additional info

Energy efficiency

campaign

Department 

wanted 24pp 

brochure

Persuaded to 

use web instead 

with minimal print

£1,700 Increase in 

response

Bolton 

Community 

College

Promoting new 

prospectus

Sold Scene as 

main advertising 

medium

£15,000 30% increase in 

enrolment

Connexions Services 

literature

Streamlined to 

one template

£1,400 Can be updated 

and printed on 

demand

Project/client Requirement Intervention Saving / 
efficiency

Outcome / 
additional info

All departments Facetoface 

surveys

Recommending 

use of PDAs 

rather than paper

£2,000 on Bolton

Parks survey

Paper saving 

and also cost of 

inputting as data 

can be directly 

uploaded

All departments Citizen’s Panel 

Management

Manage panel 

internally

£20,000 per year Only GM 

authority to 

manage 

internally

All departments Bolton Scene Reduced paper 

costs

Cost of Scene is 

now 8p per 

Westminster 

equivalent 32p 
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household per 

issue (PHPI) (or 

88p per 

household per 

year)

PHPI

Preston 

equivalent 19p 

PHPI

3. Reputation management
Communication plays a key role in the reputation management of the council. Based on 

evidence from the annual Bolton satisfaction survey and national data from IPSOS Mori, we 

know that there are a number of key factors which influence overall satisfaction with local 

authorities and hence are directly linked to reputation. These are :

1. experience of dealing with or coming into contact with the council

2. the value for money a council represents

3. regeneration of place

4. crime and safety

5. cleaner and greener

The council’s core communication strategy will ensure that these key factors drive all corporate 

communication through :

1. Corporate publications strategy 

– Lead stories for Scene and regular ‘what does the council do for me’ features

– Reflected on website and in internal communications

2. Media management

– Prioritising key satisfaction drivers in all proactive media

– Developing robust links with senior staff across local media 

– Working with senior management and members across the council to understand 

and manage the media agenda

3. Strategic priorities

– Managed through EMT subset

– Links to council priorities and outcomes for local people

4. Staff engagement

– Internal communications programme crosscouncil and by department

– Senior manager workshops around reputation management
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Overall satisfaction is measured via a national government indicator. Bolton’s latest figure is 

52% (2007), up from 48% (2005). The AGMA average is 51%, with the highest figure 

attributable to Manchester, at 57%. Bolton aims to increase overall satisfaction with the council, 

using a strategic approach to communication as one of its key tools, over the next 3 years, by 3 

percentage points.
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