
BOLTON METROPOLITAN BOROUGH COUNCIL APPENDIX 2

PERSON SPECIFICATION

Department:
Post: Neighbourhood Manager

Date Agreed:

MINIMUM ESSENTIAL REQUIREMENTS METHOD OF 
ASSESSMENT

SKILLS/KNOWLEDGE

Organisational Awareness:

 A  comprehensive  understanding  of  Neighbourhood  Renewal,  Neighbourhood
Management  and  associated    targeted  renewal  programmes  and    funding
mechanisms  

 A high degree of awareness of issues affecting deprived communities including
issues relating to community cohesion . 

 An  appreciation  of  the  different  culture  and  management  issues  affecting
organisations within the public, private, voluntary and community sectors.

 Knowledge of multiagency partnership working and structures.

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Management Skills:

 The  ability  to  demonstrate  a  wide  range  of  management  skills  including
organisational skills, programme and project planning and achievements, self
awareness, team leadership and personal development skills.

 An  ability  to  lead  teams  and  to  motivate  others  including  those  not  directly
managed.

 An understanding of  the  specific management  requirements  relating  to  large
scale regeneration schemes.

 The ability to work with minimum supervision and to achieve significant outcomes
within this context.

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Communication Skills:

 The ability to communicate with stakeholders at all levels.  This includes Elected
Members,  representatives  of  local  community  and  voluntary  organisations,
private sector representatives and executive level officers from a wide range of
public sector organisations.

 Well developed influencing skills, interpersonal skills, the ability to initiative and
develop partnership working.

 An understanding of the complexities of multiagency regeneration partnerships
and  the  specific  concerns  and  priorities  of  a  range  of  partner  organisations
including local people.

 A high  level of problem solving skills are required as  is  the ability to  facilitate
resolution of conflicts.

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Interview/application 
form/assessment centre

Job Related:

 A proven track record of partnership building and multiagency working.

 A proven track record in the delivery of multiagency programmes.

 Experience of working with disadvantaged local communities.

Interview/application form

Interview/application form

Interview/application form
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MINIMUM ESSENTIAL REQUIREMENTS METHOD OF 
ASSESSMENT

SKILLS/KNOWLEDGE (continued)

Caring for Customers:

 Listen and respond to customer need, seek out  innovative ways of consulting
service users and engaging partners.  Network with others to develop services for
the benefit of the service users.

Interview/application 
form/assessment centre

Valuing Diversity:

 Listen,  support  and  monitor  the  diverse  contributions  made  to  service
development without prejudice.  Challenge behaviours and processes which do
not  positively  advance  the  diversity  agenda  whilst  being  prepared  to  accept
feedback about own behaviour.  Recognise people’s strengths, aspirations and
abilities  and  help  them  to  develop  their  potential.    Understand  how  Valuing
Diversity  can  improve  our  ability  to  deliver  better  services  and  reduce
disadvantage.

Interview/application 
form/assessment centre

Developing Self and Others:

 Coach and mentor others.  Be willing to share learning and encourage others to
do the same.  Listen to others and respond to their needs.  Apply a range of
development  activities  to  develop  and  train  staff.    Endorse  the  principles  of
Investors  in  People.    Strive  for  improvement  and  take  responsibility  for  own
development.  Be selfconfident and teach by example.

Interview/application 
form/assessment centre

EXPERIENCE/QUALIFICATIONS/TRAINING ETC. (IF ANY)

 A demonstrable track record of delivering programmes, policies and  initiatives
within disadvantaged communities.

 Experience of working  in an environment which  involves working with Elected
Politicians as well as partner organisations.

 Experience of managing staff operating at all levels.

 Experience of  leading a Team  involved  in  the development and/or delivery of
regeneration schemes.

Application Form

Application form

Application Form

Application form

WORK RELATED CIRCUMSTANCES

A policy of no smoking will apply.

Note to Applicants:

Please try to show in your application form whether or not you meet these requirements

Approved By:   
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