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HUMAN RESOURCES, ORGANISATIONAL DEVELOPMENT
AND DIVERSITY

A record of decisions made by the Executive Member with 
responsibility for Human Resources, Organisational 
Development and Diversity on:

WEDNESDAY, 31ST MARCH, 2010

following consideration of the matters detailed below in the 
presence of: 

Councillor Kay Executive Member for Human 
Resources and Diversity

Councillor R. Allen Major Opposition Spokesperson
Councillor J. Silvester Minor Opposition Spokesperson
Mr. A. Donaldson Assistant Director Policy, 

Performance and Partnerships
Mr. J. Livesey Assistant Director Performance, 

Planning and Resources
Mr. J. Rutherford Director of Adult and Community

Services
Ms. G. Hughes Head of Community Safety 

Services
Mr. T. Bryant Head of Commissioning
Mr. J. Rowlands Assistant Director Customer 

Services
Mr. T. Birch Assistant Director Educational 

Improvement
Ms. C. Owen Senior Lawyer
Mr. L. Fallows HR OD Business Partner, Adults
Ms. C. Aykol Principal HR Officer
Ms. B. Newman Policy Accountant
Mrs. V. Ridge Principal Democratic Services 

Officer

79. MONITORING OF EXECUTIVE MEMBER DECISIONS
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The Director of Chief Executive’s Department submitted a 
report which contained monitoring information related to 
decisions taken at the Executive Member’s previous meetings.

The Executive Member NOTED progress on the decisions 
previously taken, as detailed in the Appendix to these 
minutes.

80. IMPROVING RESPONSE TO ANTISOCIAL 
BEHAVIOUR AND SUPPORTING VICTIMS

A report of the Director of Adult and Community Services was 
submitted which outlined proposals to improve Bolton's 
response to AntiSocial Behaviour and support to victims.

The report set out a number of new requirements for Crime and
Disorder Partnerships concerning the AntiSocial Behaviour 
agenda.  These new requirements fell into two categories:

1) establishing minimum service standards and 
improving reporting and responding; and

2) improving support to victims and witnesses, in 
particular vulnerable victims.

In this regard, the report highlighted the national drivers for 
change, described how Bolton partners were currently meeting 
the national minimum standards and put forward 
recommendations for improving the processes, based on 
consultation with local tenants and residents.

The report also highlighted the requirement to establish a 
Victim Champion role within the Borough and put forward 
recommendations on how support to victims and witnesses 
could be improved.  Bolton had received additional funding to 
support this and a new post of Victim Champion was proposed 
to be recruited by 1st May, 2010.

In December, 2009, the Council received an allocation of 
£54,000 to help it to deliver minimum standards and ASB 
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interventions.  An indicative spending proposal was:

 staffing costs and support costs £35,000
(1 year fixed term 

contract)

 evidence packs/guides £10,000

 problem solving activity £9,000
A copy of the job description and person specification was 
appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Cleaner, Greener, Safer at her meeting 
on 29th March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the,  
Executive Member APPROVED the establishment of an 
Initial Investigation Officer role within Community Safety 
Services, supported by the external grant of £54,000 
subject to the outcome of job evaluation.

81. COMMISSIONING REVIEW STAFFING 
RESTRUCUTRE

The Director of Adult and Community Services submitted a 
report which outlined the findings of the recent Commissioning 
Review and sought approval to implement a new staffing 
structure to ensure the delivery of cross cutting and integrated 
commissioning arrangements.

By way of background information, the report reminded the 
Executive Member that the Adults and Community Services 
(ACS) Commissioning Review had commenced in February 
2009.  A key part of the Action Plan for 20092013 had included
the review of the resources and staffing requirements to deliver
World Class Commissioning.  The report highlighted the 
context, implications, changes as well as the process for 
delivering a restructure by April 2010.
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The report stated that the proposals were based on the findings
and next steps as highlighted in the Commissioning Review 
report July 2009, as follows:

 ACS had wide range of commissioning staff with 
variety of expertise and knowledge operating 
within a diversity of governance and partnership 
arrangements;

 there was a great variance in standards of 
practice, for example, some intuitive whilst others 
are more strategic and evidence based;

 the Department had a good track record to build 
on, however nationally the changes such as World 
Class Commissioning were being developed at 
pace and there was a necessity to ensure ACS 
kept up with national regional and local progress.

The report went on to outline the next steps as follows:

 the use of National Occupation Standards for 
Commissioning Procurement and Contracting 
Training for commissioning staff at all levels;

 to agree new consistent roles and responsibilities 
for commissioning managers leading to the 
development of consistent job descriptions  all 
commissioning managers and associated staff 
would work within a scheme of delegation;

 to agree to the new commissioning staff structure 
which fits with the future governance 
arrangements; and

 to introduce new strategic commissioning planning
processes based on a timetable of agreed 
commissioning strategies with common evidence 
based methodology for their development.
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The report was the first stage in transforming commissioning 
arrangements and it was anticipated that a routine review of 
staffing arrangements would ensure ACS would deliver World 
Class Commissioning.

Full details of the staffing changes were provided in the report 
together with a diagram of the new structure savings from the 
new arrangements would amount to £77,479 in 2010/11 and 
£13,905 in 2011/12.  

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Adult Services at her meeting on 31st 
March, 2010.

The Head of Paid Services, in consultation with the 
Executive Member APPROVED, the following staff changes
– 

  (i) implement a new staffing structure, roles and 
responsibilities and assimilation process 
commencing from April 2010, as detailed in the
report now submitted; and

(ii) Disestablish the vacant posts of a Home Care 
Commissioning Manager, Joint 
Commissioning Manger Substance Misuse and
Social Enterprise Workforce Officer Post from 
April 1st 2010.

82. SOCIAL WORK AND CARE MANAGEMENT 
WORKFORCE REDSIGN

A report of the Director of Adult and Community Services was 
submitted which:

a) presented details of the current Social Care 
Workforce;

b) outlined the impact of the new legislation, 
particularly the White Paper Putting People First; 
and

Page 5 of 15



6

c) proposed a redesign of the Social Care 
establishment.

The Executive Member was reminded that the recent 
Government White Papers on Putting People First set out the 
direction for Adult Social Care Services over the next 10 years. 
The most significant impact on Adult Social Care was the 
requirement to make fundamental changes to the way 
individuals were assessed, reassessed and given a personal 
budget as well as the way services were commissioned, 
procured, managed and delivered.

In order to achieve this, the report advised that it was essential 
to have the right people with the necessary skills, in the right 
places delivering a variety of proportionate interventions at the 
appropriate time.  Building flexibility into the workforce was 
essential to ensure that it was fit for purpose during and beyond
the period of reform.The need to provide value for money within
significant financial constraints would also be designed into the 
final workforce structure.

In this regard, the report went on to outline proposals to 
redesign the social work establishment.  Full details of the 
proposed staffing changes were provided in the report.  One of 
the main proposals was the introduction of a revised job 
description for the all unqualified staff in social work teams as 
community assessment officer, a copy which was appended to 
the report.

A staffing summary in the form of a table was included in the 
report, as follows:

GRADE FTE COST/SAVING

Current Vacancies:
Require permission to fill 7 1.00 £4,127

8 2.60 £0

Conversions – Vacant 8 TO 7 6.40 £25,822

Give Up 7 0.75 £22,797
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8 0.40 £14,638
3 1.05 £20,891

Other Savings £2,119

People In Post  converted 6 TO 7 12.40 £24,413

TOTAL ESTIMATED SAVING £57,727

The report went on to provide details of the benefits of 
implementing the proposal and risks associated with not 
implementing the proposal.

The report concluded that the proposed changes to the 
workforce would help to further the Department’s strategic 
priorities

The benefits would ensure:

 greater satisfaction levels amongst the general 
public, service users and carers;

 more carers receiving the support they deserved 
for the vital role they played;

 quicker and more efficient processes for accessing
support; and 

 less money wasted in the care system through 
bureaucracy and lack of investment in 
infrastructure and improved job satisfaction for 
care staff.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Adult Services at her meeting on 31st 
March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the 
Executive Member APPROVED – 
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The proposals for Social Work and Care Management 
Workforce Redesign within this report.

83. CORPORATE PROPERTY SERVICES RESTRUCTURE
PROPOSAL

Further to Minute 66 of the Executive Member’s last meeting 
the Director of Corporate Resources submitted a report that set
out the details of a proposed restructure of Corporate Property 
Services to provide a clear focus upon strategic and 
operational property management and project delivery in 
support of the Council.

It was explained that property and its proactive management in
terms of strategic direction and operational delivery was a key 
factor in the majority of the Department’s value for money 
projects/programmes along with the delivery of increased 
efficiency from the retained space. Consequently, Corporate 
Property Services needed to provide focus upon strategic 
integration, operational efficiency in project delivery and 
property/facilities management.

The current structure did not support the service in responding 
to these challenges in a coherent and focused manner and put 
at risk the section’s ability to deliver value adding property 
solutions within the time frames that VFM programmes required
to deliver the Council's savings targets. 

It was felt that there was fragmentation and duplication of 
resources between sections and a lack of clear ownership for 
delivery of the strategic and operational programmes.

In order to respond to these challenges the new organisational 
structure aimed to provide focus and ownership for strategic 
planning and service delivery within defined management 
teams, whilst retaining the principles of programme 
management. 

The new organisation structure aimed to focus upon the 
allocation of staff resources in a more logical and responsive 
nature than the current structure, with the objective to increase 
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productivity from all sections to meet the increasing/changing 
challenges the Council was placing upon the Service and the 
property portfolio. This would not only provide increased focus 
on service delivery but also enhanced  flexibility of resources, 
internal and external, and working practices within a framework
of clear objective management.

Flexibility and increased efficiency would be achieved by 
retaining a small core structure and flexing resources to meet 
changing workload demands by the use of external resources, 
i.e. consultants and contract project managers. This would 
result in sections developing a more programme management 
role which would allow added value analysis/management 
through increased customer relationship management and 
demand/solution challenge in property terms. 

The proposal involved a reduction of 1 FTE post, after 2009/10 
VFM saving of 2  vacant posts, from 67.5 FTE posts to 66.5 
FTE posts. The current structure had 3 FTE posts covered by 
Agency Staff. 

The proposals had been discussed with staff and Union 
representatives through a formal and Informal consultation 
process and it was anticipated that the new structure would be 
in place by the start of the financial year 2010/2011.

It was intended to undertake a post implementation review six 
months after full implementation and appointment to posts in 
the new structure, at which time any minor realignments could 
be considered by the Management team. This would also be 
based upon feedback from the staff via a follow up consultation
process.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Corporate Resources and Health at her 
meeting on 30th March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the  
Executive Member, AGREED the implementation of the 
proposed restructure and AUTHORISED the appointment 
of staff in line with Council selection policy.
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84. LEGAL AND REGULATORY SERVICES – SOCIAL 
SERVICES TEAM

The Director of the Chief Executive’s Department submitted a 
report that proposed the creation of two fixed term posts within 
the Legal and Regulatory Services Social Services Team.

The Social Services Team advised on child care, mental health
and vulnerable adult matters and acted as the Council’s 
Advocates in Courts, Tribunals and Inquiries.

The report explained that over the last few years the work of 
the team had increased significantly and consequently the 
report proposed the creation of a 12 month fixed term lawyer 
post and a 12 month fixed term legal assistant post within the 
Social Services Legal Team which would enable the delivery of
the service within the current challenging times for public law 
children work.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Corporate Resources and Health at her 
meeting on 30th March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the  
Executive Member, AGREED the creation of two fixed term 
posts within the Legal and Regulatory Services – Social 
Services Team.

85. EARLY YEARS QUALITY IMPROVEMENT TEAM 
PROPOSED RESTRUCTURE

The Director of Children’s Services submitted a report which 
proposed a restructure of the Early Year’s Quality Improvement
Team as follows :

 to redesign and restructure the Team within existing 
budget costs to provide increased challenge and support Page 10 of 15
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for leadership and management of Private, Voluntary and
Independent (PVI) sector settings (including 
childminders) and achievement of the Early Years 
Outcomes Duty;

 to ensure the team included sufficient graduates (level 6) 
with Early Years Professional Status (Qualified Teacher 
Status (QTS) or EYPS) and reflected the DCSF 
requirements for every early years setting to be led by a 
graduate leader with EYPS or QTS by 2015 (2008 for 
schools; 2010 for Children’s centres; 2015 for PVI 
settings); and 

 to ensure the team had the capacity, skills and 
confidence to implement the Early Years Quality 
Improvement Strategy and improve the quality of 
provision and outcomes for all 05 year olds in Bolton.

A copy of the relevant job descriptions and person 
specifications were appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Children’s Services at his meeting on 24
th March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the  
Executive Member AGREED –

(i) to redesign and restructure the Early Years Quality 
Improvement Team as now proposed for less than the 
current costs (including soulbury SPA’s for QTS adviser 
and consultants posts) with all posts being within the 
Early Start Establishment; and

(i) that the restructure include:

(a)disestablishing eight Early Years Quality and 
Inclusion (EY Q&I) posts, including one vacant post 
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(three Senior Q&I Officers and five Quality and 
Inclusion Officers); 

(b)creating six new posts of Consultant Early Years 
Professional (EYP) created to mirror the work of the 
EYFS (QTS) Consultants in the PVI sector, with two 
posts being held back for progression via a Trainee 
Consultant EYP route; and

(c) retaining and redesigning two quality and inclusion 
officer posts on the Early Start establishment to 
support the sufficiency duty and Children’s Centre 
daycare provision (North Area).

86. PROJECT SUPPORT OFFICER – ICS PROJECT

The Director of Children’s Services submitted a report which
proposed the appointment of a Project Support Officer to 
support the Integrated Children’s System project.

The post was a fixed term post for eighteen months to cover 
the life of the project and was graded at Grade 6.

A copy of the job description and person specification were 
appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Children’s Services at his meeting on 24
th March, 2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the  
Executive Member AGREED  to the appointment of a 
Project Support Officer post as detailed in the report.

87. ESTABLISHMENT OF CHOICE ADVISER POST

The Director of Children’s Services submitted a report which
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proposed the establishment of a new post within the Bolton 
Family Information Service to fulfil the Council’s statutory 
requirement to provide a choice adviser service.

The  post  would  help  and  support  families,  including mothers,
fathers,  and  adults  with  caring  responsibility  and  dependent
children to make the best and most realistic choice of secondary
school.    The Choice Advice  officer would  advise  parents  and
carers  and would  act  independently  from  the  Local  Authority.
The aim would be to help families optimise their school choices
using local knowledge of what individual schools had to offer to
ensure parents were more likely to get the best place for their
child.

A  copy  of  the  job  description  and  person  specification  were
appended to the report.

The report had been considered and approved by the Executive
Member  for Children’s Services at his meeting on 24th March,
2010.

The Head of Paid Service, in consultation with the 
Executive Member AGREED the establishment of a Choice 
Adviser post as detailed in the report.

88. REFRESH OF BOLTON’S COMPREHENSIVE 
EQUALITY POLICY

The Director of Chief Executive’s Department submitted a 
report which sought the Executive Member’s approval for 
proposals to refresh Bolton’s Comprehensive Equality Policy.

The Executive Member was advised that Bolton Council and its
partners were committed to improving the quality of life for the 
people of Bolton, by delivering the borough’s main aims of 
achieving economic prosperity for all and narrowing the gap 
between the most and least well off in the borough.  Tackling 
inequality and valuing diversity was an inherent part of this 
strategy.
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It was explained that the authority was legally required to set 
out its approach to reducing inequality within its services and 
employment practices and much work had taken place to 
integrate this into Bolton’s mainstream activity, as set out in 
Bolton Comprehensive Equality Policy (CEP).

A number of factors meant that Bolton was now required to 
update its CEP and the report set out an overview of the 
proposed policy development work and requested permission 
to consult with stakeholders to inform this work.

The Executive Member AGREED that the Comprehensive 
Equality Policy be refreshed and a draft be submitted to a 
future meeting later in 2010.

89. UNDER AND OVERPAYMENTS OF SALARY

The Chief Executive submitted a report which sought the 
Executive Member’s approval of the Under and Overpayments 
of Salary policy.

The Executive Member was advised that a draft policy on 
dealing with under and overpayments of salary had been 
produced in response to the need for:

 a written statement of the Council’s position regarding 
under and overpayments;

 a desire to deal with such cases sensitively and with 
understanding; and

 guidelines for operational staff who dealt with the 
correction of under and overpayments.

In addition, the Trade Unions had expressed, via the Single 
Local Joint Consultative Committee, that they would welcome 
development of such a policy.

A copy of the draft policy was detailed in Appendix 1 to the 
report.

The Executive Member APPROVED the policy for dealing 
with under and overpayments of salary.Page 14 of 15
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90. ANTIHARASSMENT POLICY STATEMENT

The Chief Executive submitted a report which sought the 
Executive Member’s approval of the draft Antiharassment 
policy statement.

The Executive Member was advised that the existing Anti
harassment policy was due to be reviewed.  However the 
proposal was now to replace the existing Antiharassment 
policy with an Antiharassment policy statement, which outlined
the Council’s position with regard to unacceptable behaviour 
and referred harassment complaints to be dealt with in 
accordance with the Grievance Procedure.

A copy of the draft policy statement was detailed in Appendix 1 
to the report.

The Executive Member APPROVED the draft Anti
harassment policy statement.
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