
Report to: Executive Member for Cleaner, Greener, 
Safer 

Date: 31th August 2011

Report of: Director of Environmental Services Report No:  EMCGS/13/11

Contact Officer: Donna Ball  Tel No: 01204 336718

Report Title: Waste Minimisation – Increasing Participation and Reducing Contamination 

Non Confidential: This  report does not  contain  information which warrants  its consideration  in  the
absence of the press or members of the public

Purpose: The purpose of this policy is to:

 Set out the challenges faced by the Waste Service over the next five 
years

 Update Members on work achieved to date
 Outline the three portfolios and proposed action plans to address the 

issues going forward

Recommendations: The Executive Member is requested to:

 Note the increasing challenges faced by rising cost of waste disposal due
to infrastructure costs and landfill cost issues.

 Note the establishment of a new group who shall be tackling low 
participation areas and attempting to increase involvement.

 Note the submission of a bid to DEFRA to improve our mobile technology
and launch a recycling recognition scheme

 Note the contamination process and approve the approach for dealing 
with ‘persistent’ contaminators of the recycling containers

 Note work currently being conducted on waste minimisation projects and 
the partnership working with the WDA on Waste Reduction Week

 Note the commencement of the food and garden waste service as agreed
at the CGS Executive Meeting on 28th March 2011 and acknowledge 
progress to date on roll out.

Decision

Signed:
Leader / Executive Member Monitoring Officer

Date:
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1. Background 
1.1 Delivering the Waste and Recycling Programme is a priority for Bolton Council due to the increasing

cost of waste disposal. As other authorities change and develop their collection services, there is 
the potential for Bolton Council’s waste disposal costs to increase further. See appendix 1 for details
of current collection systems within Greater Manchester. 

1.2 Currently, every tonne of residual waste costs £161.09 to dispose of whereas every tonne of dry 
recyclate reduces the financial impact of the waste disposal levy. To avoid rising costs it is therefore
important to increase recycling and minimise the amount of residual waste sent for disposal through 
the PFI facilities.

1.3 The Waste and Recycling Programme diagram has been coined to demonstrate the 
interdependencies between the three streams we are tackling. 

Changes to service delivery are driven by the need to minimise waste and reduce costs. This is 
achieved in part by increasing recycling, although it is recognised that issues with contamination 
need to be addressed simultaneously so as not to undermine efforts taken to increase recycling.

2. Challenges

1.1
2.1
2.1 As part of the PFI agreement with the Waste Disposal Authority and 8 other local authorities within 

Greater Manchester, Bolton Council has to pay an annual levy based on estimated tonnages for all 
waste streams. The levy is frontloaded due to the required investment in the infrastructure and 

WASTE 
MINIMISATION

INCREASING RECYCLING AND 
DECREASING CONTAMINATION

NEW SERVICE 
DELIVERY MODELS
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technology; however it is expected that disposal costs will rise significantly year on year. Based on 
tonnages submitted for 2011/12, our projections show that we can expect levy costs to rise from 
£15.8m in the current year to £23m in 2015/16. This is mainly due to the rising cost of the residual 
grey bin waste stream and investment in new infrastructure to process recyclate.

2.2 Each year, tonnages forecast are reviewed by each authority with revisions submitted to the WDA. 
This allows the WDA to recalculate the levy and apportion the costs between the participating 
authorities. Any changes in collection services (implemented by other authorities) that result in a 
reduction in residual waste going through the PFI can have a significant financial impact.  If Bolton 
Council is unable to meet the challenge of diverting waste from landfill, it will have to pick up the 
shortfall in residual waste disposal costs.

2.3 The waste composition study conducted on behalf of the GMWDA shows that Bolton’s capture rate 
of some recycling material is under par in comparison with other Greater Manchester authorities. 
Paper and card are the main materials that were found in domestic waste bins during the study. 
This has a significant financial implication as every tonne of recyclable material that is disposed of 
through the residual waste stream, incurs a cost of £161.09. 

2.4 Recycling participation is significantly less in the more deprived areas or in new and emerging 
communities where English is not the first language.

2.5 Despite numerous campaigns, there remain some misconceptions across all communities from 
residents about what can and cannot be recycled. This lack of clarity is a big contributing factor to 
contamination issues across the borough.

3. Targets

3.1
3.1 Environmental Services has set a target to divert 5% of residual waste from landfill by 2012/13. 

3.2 There is also an aspiration to increase the recycling capture rate by 10% in the same period.

4. Approach and Governance

4.1
4.1 The Waste and Recycling Programme is split into three distinct portfolios. Waste minimisation and 

the roll out of the new food and green waste service are being led by the Assistant Head of Waste 
and Fleet Strategy. Work to increase recycling and tackle contamination is being led by a Project 
Manager from the Policy and Performance Division. 

4.2 Each portfolio is managed using Prince 2 methodology and a suite of documentation, including 
project initiation document, project plan, risk and issues register and action log, which is recognised 
as best practice. Progress is reported to the Assistant Director of Waste and Fleet at the weekly 
project board meetings.

4.3 Each portfolio has been allocated a budget and will be supported by a dedicated team. Specific 
areas of expertise will be common across both teams, namely data analysis, community 
engagement and operations. Existing interdepartmental working will continue with Finance, HR, Page 5 of 29
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Marketing and Policy and Performance.
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5. Increasing Recycling 
5.1
5.1 Bolton’s collection rounds are split into five zones:

5.2 Bolton Council provides the following recycling services to residents every fortnight:

Recycling Service Container Type Contents

Pulpables Beige bin / clear plastic 
sack

Paper, cardboard, 
newspaper and 
magazines, telephone 
directories, beverage 
cartons

Comingled Burgundy bin / green 
box

Mixed glass (bottles 
and jars), plastic 
bottles, aerosols, foil, 
food tins and drinks 
cans

Windrow Green bin Garden waste

5.3 In 2010/11 these three waste streams only accounted for 28% of the total waste arisings collected 
from households in Bolton. This means 72% of waste collected from households was collected as 
residual waste and disposed of at a cost of £161.09 per tonne. Bolton Council’s recycling rate was 
29.09% in 2010/11 and was ranked seventh out of the 9 authorities in the PFI agreement. 

Zone 1  Monday

Zone 2  Tuesday
Zone 3  Wednesday

Zone 4  Thursday

Zone 5  Friday

Zone 1  Monday

Zone 2  Tuesday
Zone 3  Wednesday

Zone 4  Thursday

Zone 5  Friday
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5.4 Across the five zones, there are three days (Red Friday, Blue Thursday and Blue Friday) where the 
kg of recycling collected per household is significantly lower than the recycling average for the 
borough.

Red Week Mon Tues Wed Thurs Fri
Property Count 13,014 12,062 10,535 12,162 12,102
Comingled 255.30 208.73 202.60 207.26 148.99
Pulpables 277.25 249.24 243.90 215.55 151.19
Comingled Kg/hh 20 17 19 17 12
Pulpables Kg/hh 21 21 23 18 12
Blue Week Mon Tues Wed Thurs Fri
Property Count 10,869 13,522 9,916 16,460 14,836
Comingled 257.9 222.26 208.72 191 155.61
Pulpables 232.95 227.27 189.48 165.67 170.19
Comingled Kg/hh 24 16 21 12 10
Pulpables Kg/hh 21 17 19 10 11

5.5 Work to increase recycling participation has historically been conducted on a ward basis. However 
tonnages are collated by round, which makes it difficult to accurately evaluate a campaign as a 
number of rounds can work within a ward. This means tonnage increases have been indicative 
rather than definite as a better performing round may mask the performance of another round within
the same ward.

5.6 Going forward, low performing areas will be targeted on a round basis. Tonnage data and 
participation information will therefore be specific to each round, which allows explicit conclusions to
be drawn about the success of the campaign.
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5.7 For 2011/12, there is an agreed budget of £237k of which £160k is allocated to increasing recycling 
participation in the low performing zones. The remaining £77k will be used to target other zones to 
maximise recycling capture and decrease contamination.

5.8 A team is currently being established to deliver the proposed action plan outlined in appendix 2. The
focus will be on delivering fresh and innovative campaigns to increase the profile and appeal of 
recycling to residents; engage with residents to proactively manage issues with contamination and 
work with partner agencies, schools and voluntary organisations to embrace and utilise pester 
power to its full advantage.

6. DEFRA Household Reward & Recognition Fund for 
Recycling & Reuse

6.1
6.1 The Recycling Service has recently submitted an application to DEFRA for funding to finance a 

scheme to recognise recycling efforts in Bolton. The bid was submitted on 26 July and the Service 
will hear if it has been successful by mid August.

6.2 Evidence from pilots by other authorities suggest that providing recognition is at least as effective as
doorstepping or rewarding in terms of changing recycling behaviour and is a much more cost 
effective method.  The project, therefore, does not include a direct reward element, making it 
sustainable in the long term without requiring ongoing additional funding.  

6.3 Instead, the proposal is to engage with residents electronically (by text and email) and to investigate
the effectiveness of different types of recognition and targeted information. Residents will be 
provided with numbers for their bins to identify which property it belongs to. The crew will then log 
each time the recycling bins are appropriately presented for collection. Automated email/text alerts 
will be sent providing a range of positive reinforcement / targeted information.  

6.4 If the bid is successful, the project will be borough wide, covering all 121,390 households with 
access to kerbside recycling.  As the waste and recycling service works across 5 zones, this 
approach enables comparison of the effectiveness of different types of message, by varying them 
from zone to zone.  For illustration purposes only depending on the relevant zone we would:

 Individual positive message (related to their participation)
 Collective positive message (related to levels of participation / tonnages within the zone)
 Reminder the day before recycling collection due
 Information re: what can / can’t be recycled
 Interesting recycling facts 

In addition, overlaying information on deprivation levels will enable examination of whether this has 
an influence on the impact of different types of recognition.

6.5 Funding will be used initially to purchase and install tablet PCs in all recycling vehicles and to 
develop a bespoke software solution. This will enable crews to log participation at a household level.
Number stickers will be provided to enable residents to label their bins with their property number, 
allowing the crews to identify which have presented their bins for collection. 
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6.6 The software will also run automated reports providing instant, up to date information on the web 
allowing householders to compare their zone to others, for example and will link through to send 
automated messages to reinforce positive behaviour, as appropriate.

6.7 The scheme will be promoted through a number of channels, including recycling events such as 
Gok Swaps run at a community level.  We also intend to harness "pester power", by rewarding 
schools and community groups for the number of households they successfully encourage to sign 
up. These "rewards" will take the form of environmental education opportunities, which head 
teachers and community group leaders have advised they would be keen to access.  As this will be 
linked to initial sign up, it will not impact on the comparison of the effectiveness of recognition / 
information on ongoing participation.

6.8 Sign up via the web and by text message will also be encouraged.

6.9 In addition, the Council has recently purchased a new ICT system for Customer Services which 
creates a customer account for each of the borough's residents.  As this is populated with contact 
information over the coming months, the service will be able to access additional mobile and email 
details for residents who have not specifically signed up to the recognition scheme.

6.10 If successful, the project will run from September 2011 until April 2013.

7. Decreasing Contamination

7.1
7.1 Since the introduction of a comingled recycling service for glass, cans and plastic bottles there 

have been a number of problems with residents putting the wrong items in the burgundy bin / green 
box. Most plastic products bear the recycling triangle or ‘Mobius loop’, which indicates that the item 
is recyclable ‘in principle’. However, only plastic bottles can be recycled throughout Greater 
Manchester. 

7.2 In attempt to overcome any confusion caused by the recycle triangle, the OnPack Recycling 
Labelling Scheme was launched in 2009 by the British Retail Consortium with support from WRAP. 
The voluntary scheme encourages retailers to use more bespoke labelling to advise householders 
whether a product is ‘widely recycled’, ‘not currently recycled’ or if they should ‘check local recycling 
arrangements’. 

7.3 A number of educational campaigns have taken place over the years to try and improve residents 
understanding of what can be put in the recycling containers. Campaigns have included:

 Campaign – focusing on plastic recycling and what can be accepted – plastic bottles only 
campaign.

 Advertising boards fitted to collection vehicles stressing that the only plastic we can collect for 
recycling is bottles

 Adverts in the Bolton Scene stating what can be recycled 
 Contamination stickers placed on recycling bins by the crews if they are ‘heavily’ contaminated 
and the bin is not emptied

 Stickers produced and stuck to all new or replacement bins delivered showing what can be 
recycled

 Spikey Says ‘Stick it…..in the Right Bin’ campaign
 Information printed in the annual recycling calendar and delivered to every householdPage 10 of 29
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7.4 Each month Viridor sample a number of loads delivered by Bolton Crews to the recycling facilities to
see if they meet the required specification (all loads are currently sampled on a Monday). The 
results show that despite the continued communication and campaigns taking place there are still a 
number of contaminated loads. Sampling conducted during March and April of this year saw three 
out of twenty Monday loads that were more than 20% contaminated.

7.5 The main contaminants found in the recycling containers are:
 Drinks cartons
 Yoghurt pots
 Plastic bags
 Food trays
 Other plastic e.g. toys and plant pots
 Other metals
 General household waste, including ceramics and textiles

7.6 If the Council delivers contaminated loads and the contaminants cannot easily be removed then the 
waste will be sent for disposal. This can result in a penalty as waste that could be recycled is 
diverted to landfill which costs up to 7 times more than recycling.

7.7 A new process for dealing with contaminated containers was introduced on 18 July, which focuses 
on education and engagement with residents. At the Policy Development Group meeting on 15 
August, it was agreed that the following four stage process should be put forward for approval by 
the Executive Member in response to repeated contamination offences:

 Stage one – the resident is first advised that their recycling container is contaminated by use of 
a sticker and is informed pictorially about what prohibited items have been found in the 
container.

 Stage  two –  if  the  recycling container  is still  contaminated on  the next collection  the  resident
receives a letter with more detailed information about what can and cannot be recycled. 

 Stage three – if the recycling container remains / continues to be contaminated then the resident
will be directed to our website for further guidance or referred to a Recycling Officer for advice.

 Stage four – if the resident continues to put the wrong items in the recycling container it will be 
removed unless the resident pledges to recycle correctly. If a pledge is received then the 
container will remain on site and monitored over a number of recycling collection cycles.

7.8 Where written communication is not appropriate, for example if a resident is visually impaired and 
living on their own, measures will be put in place for a member of the crew or Recycling Officer to 
speak to the resident in person. 

7.9 Bins that are clearly abandoned and cannot be traced back to a property will be removed to alleviate
any fire risk.

8. Waste Minimisation

8.1
Page 11 of 29



12

8.1 Waste minimisation is a priority for the Council as reducing the amount of waste that is produced in 
the first place is the most sustainable option. The Council supports a number of waste minimisation 
activities and actively promotes a number of National and Greater Manchester campaigns.

8.2 The Council has promoted the Greater Manchester Home Composting campaign for a number of 
years to encourage residents to recycle garden waste and fruit and vegetable peelings into compost
for their garden. We will continue to be part of the Greater Manchester scheme which offers 
discount priced home compost bins and associated products delivered directly to residents. 

8.3 Over four percent of waste collected from the kerbside in Bolton (2,500 tonnes) is made up of 
nappies. This represents a significant portion of the waste stream that has the potential to be 
diverted from landfill. Real nappies are an ideal alternative and have come a long way from the days
of terry squares and nappy pins, with a wide ranging choice of fabrics and designs now available. 
Real nappies are also excellent value for money; saving around £500 on the cost of keeping a baby 
in disposable nappies. The Council is working closely with other Greater Manchester Authorities and
a not for profit organisation that sell real nappies to spread the word to residents through partner 
organisations.

8.4 During 2009/10 and 2010/11 a National campaign was launched called 'Love Food Hate Waste' to 
encourage people not to waste food.  Reducing food waste is a major issue and not just about 
good food going to waste; wasting food costs the average family with children £680 a year and 
has serious environmental implications too. 

8.5 Other activities including encouraging residents to sign up to the mail preference service and 
working with residents to change their shopping habits will also contribute to waste 
minimisation.

8.6 The initiatives described will all continue to be promoted though a number of channels in the 
future including:

 Road shows and events
 School visits and educational activities
 Website
 Recycling information delivered to resident e.g. calendars
 Working with partner organisations

9. New Food and Garden Waste Service

9.1
9.1 The introduction of food waste collections to all properties with a green garden waste recycling 

service was approved at the CGS Executive Member meeting on 28 March 2011 and is now being 
implemented.

9.2 There are approximately 73,000 properties covered by the green garden waste collection service. 
Participation monitoring is taking place to establish which households are using the green waste 
service and these households will be provided with the food waste recycling service.

9.3 The key activities taking place over the next three months are listed below:
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 8 August to 2 September  a letter will be delivered to all household that are participating in the 
service to advise them that a caddy, roll of liners and information leaflet about the service will be 
delivered in September.

 5 September – 30 September  a kitchen caddy, roll of liners and service information leaflet will 
be delivered to residents.

 October – New collection service commences.

9.4 To ensure the project runs smoothly we have been working closely with the contact centre and 
green waste collection crews to ensure that everyone is prepared for the changes. A list of 
frequently asked question has been produced which will be made available on the web site and 
given to the contact centre. In addition the information to residents will contains the link to the 
frequently asked questions if they require further information.

10. Conclusion

10.1
10.1 By delivering the Waste and Recycling Programme and not looking at any area in isolation there is 

the potential to divert a significant amount of waste from landfill by reducing the amount of waste 
produced in the first place or ensuring waste is recycled. It is imperative to get residents on board 
with the campaigns and get the support of the local community to spread the word and encourage 
others to recycle.

11. Recommendations
11.1
11.1 The Executive Member is requested to:

 Note the increasing challenges faced by rising cost of waste disposal due to infrastructure costs and
landfill cost issues.

 Note the establishment of a new group who shall be tackling low participation areas and attempting 
to increase involvement.

 Note the submission of a bid to DEFRA to improve our mobile technology and launch a recycling 
recognition scheme

 Note the contamination process and approve the approach for dealing with ‘persistent’ 
contaminators of the recycling containers

 Note work currently being conducted on waste minimisation projects and the partnership working 
with the WDA on Waste Reduction Week

 Note the commencement of the food and garden waste service as agreed at the CGS Executive 
Meeting on 28th March 2011 and acknowledge progress to date on roll out.
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Appendix 1 – Greater Manchester Waste and Recycling Collection Services

Local Authority
Residual 
Collection 
system

Comingled 
Collection 
System

Pulpables 
Collection 
System

Green Waste 
Collection 
System

Food Waste 
Collection 
System

Recycling
Rate 
(09/10)

Comments / Future Plans

Trafford 140l bin weekly 240l bin 
monthly

240l bin 
monthly

240l bin 
fortnightly

Introduced 
May 2011 44.44 Food waste

Stockport 140l bin 
fortnightly

180l bin / 45l 
box monthly

180l bin / 55l 
bag fortnightly 240l bin or external 23l caddy 41.45 Flats food services / textile 

recycling

Oldham 240l bin 
fortnightly

55l box / 140 
brown bin 
fortnightly

Noblo bag / 
140l bin 
fortnightly

240l bin weekly 23l caddy 
weekly 36.65

5,000 additional garden bins / 
blue bins for pulpables / 
expand flats recycling

Tameside 240l bin 
fortnightly

140l bin 
fortnightly 140l monthly

240l fortnightly with external 
caddies for none garden 

properties (internal caddies will 
be supplied summer 2011)

33.71

A comprehensive review of all 
collection systems will be 
undertaken during summer 
2011

Rochdale 240l bin 
fortnightly

140l / 240l bin 
fortnightly

140l bin / 240l 
bin / polythene 
bags fortnightly

140l / 240l bin 
fortnightly

To be added 
to garden bin 
in summer 
2011

33.02
Continues roll out of optional 
paper bins / further 
development of flats recycling

Salford

140l / 240l / 
360l / 660l / 
1100l bins 
weekly

Box / 140l bin / 
240l bin 
monthly

Blue sack / 140l
bin / 240l bin 
monthly

240l bin 
fortnightly

To be 
introduced in 
June 2011

32.17 Introduction of food waste

Bolton 240l bin weekly 240l bin / 55l 
box fortnightly

240l bin / paper 
sack fortnightly

240l bin 
fortnightly

October 2011 
(in with 
garden waste)

29.09 Future options for the service 
being considered.

Bury 240l bin weekly  240l bin 4 
weekly

Green bag 
fortnightly

240l fortnightly 
(4 weekly 
during the 

To be 
introduced in 
October 2011

27.81
Move to managed weekly 
collections on 1 November 
2011: 240l green bin emptied 
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winter months)

4 weekly (for pulpables) / 240l 
bin emptied fortnightly for 
residual waste / recycling to all
flats and rural properties

Manchester 240l bin weekly Twin bins / 
boxes

Twin bins / 
boxes

240l bin 
fortnightly

Implemented 
June 2010 18.82

Textile recycling / from 13 
June 2011 refuse collections 
will be fortnightly and food only
and food and green will be 
weekly

Page 15 of 29



16

Appendix 2 – Proposed 12 Month Action Plan

Action Format Lead Resources By When Desired Outcomes 
/ Outputs

Full analysis of 
waste composition 
results from WDA

Report with 
recommendations

Greater 
Manchester 
Waste Disposal 
Authority

Project Team to 
extract Bolton 
specific data

Report available 7 
June 

Knowledge of issues
/ trends to better 
target resources

Apply to DEFRA 
for funding to 
recognise 
recycling

Funding bid Sarah Milward

Policy and 
Performance, 
Marketing and 
Communications

26 July 2011 Funding granted

Bolton Council 
engagement 
programme

Community events and
group engagement
Partnership working 
with BH, PCT, BCOM

Sarah Milward

Support from BH, 
PCT, BCOM, 
GMFRS, GMP, 
BARLO, Green 
Inspectors, BATRA, 
Bolton Volunteer 
Centre, Asylum 
Team

March 2012

Agreed joint 
objectives and a 
rolling programme of
events

GMWDA 
engagement 
programme

Meeting with GMWDA

Greater 
Manchester 
Waste Disposal 
Authority

BH, Neighbourhood 
Managers

End of July / mid 
August

Educational / extra 
curriculum tools to 
raise awareness 
about recycling

Door stepping
Face to face 
engagement / 
partnership working

Sarah Milward

BH, BARLO, 
Neighbourhood 
Managers, 
Recycling Team, 
Enforcement

Phase 1 (to check 
new bins ordered 
are being used) by 
end September, 
otherwise ongoing 

Increased 
participation and 
reduction in 
contamination
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Action Format Lead Resources By When Desired Outcomes 
/ Outputs

Community Action 
Plan

Resident group owned 
projects / partnership 
working

GMWDA Groundwork, 
BATRA, BH Ongoing Personal ownership 

and advocacy

Internal Promotion

Web pages
Environment Matters
BOB
Email signature

David 
Shuttleworth

Recycling Team, 
Marcomms September 2011 Personal ownership 

and advocacy 
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Appendix 3 – Food Waste Questions 
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Why should I recycle my food waste?

At least 25% of household waste collected in Bolton is leftover food. Due to the rising cost of household 
waste disposal, it is 50% more expensive to collect and dispose of food waste in your grey bin than it is to 
recycle food waste in your green bin.  As Bolton Council faces significant budget reductions this is a way 
that you can help us to achieve these savings.

Will it involve another wheeled bin?

You will be given a small indoor caddy to put your food waste in. As your food waste will be going in your 
green wheeled bin there will be no extra wheeled bins. 

I share a green bin with my neighbours; can we all have a food caddy?

Yes of course. To arrange delivery of your new food waste caddy:

 email   wasteandrecycling@bolton.gov.uk  
 call      01204 336632

How often will the bin be collected? 

Your green bin will continue to be emptied every two weeks. Weather permitting, collections will no longer 
be reduced or stopped during winter. 

How big is the caddy?

Width 250mm
Depth 205mm
Height 205mm

Is the caddy made of recycled material?

Yes the caddy is made from 100% recycled materials.

Where can I keep the caddy?

Your caddy is small and discreet and can fit in a corner of your kitchen work top or be placed in a 
cupboard under your sink.

Will the caddies have a liner?

All caddies will be supplied with a free roll of 52 compostable liners which should last about six months. 
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What are the liners made of?

The liners are made of corn starch.

How should I store the liners?

We recommend that liners are kept in a cool, dry place away from direct sunlight.

What can be used in place of compostable liners?

Compostable liners are provided and should be used. However, if you wish to put your food waste directly
into the bin you are able to do so as long as it is mixed with garden waste.

Can I use plastic carrier bags instead?

No, if you use plastic bags the green bin will be labelled as contaminated. You can only use liners 
provided by us or that are purchased from www.getcomposting.com 

What happens when I am running low on liners?

Each household can have two rolls of 52 liners per year for FREE. When you are running low on liners, tie
an empty liner around the handle of your green bin on collection day. A new roll of liners will then be left 
with your bin.

What if two rolls doesn’t last me the full year?

Households are entitled to two free rolls of liners per year. Additional rolls of liners can be purchased by:

 visiting  www.getcomposting.com 
 calling   0844 571 4444

Food composting bags are also available at some supermarkets.

You can also reduce the amount of liners you use by reusing leftover food. For information and tips on 
reducing food waste visit www.recycleforgreatermanchester.com  .
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What food waste can be recycled in my food waste caddy and green bin?

All cooked and uncooked food can be recycled in your food waste caddy and green bin including:

Is there anything that cannot go in? 

How do I keep my green bin and food waste caddy clean?

You will receive a free roll of 52 compostable liners with your caddy. We recommend you use the liners 
provided as this will help to keep your green bin clean. We also suggest you rinse your caddy out 
regularly.
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Can I still use my home composter?

Yes. Using a composter is still the best way to recycle fruit and vegetable peelings. The food waste 
collection service can be used alongside home composting to recycle all other food such as meat, dairy 
products and leftover food.

My collection has been missed, what should I do? 

Please phone Access Bolton on 01204 336632 the day after your green bin collection was due to take 
place. 

Why did my neighbours receive a letter but, despite having a green bin, I didn’t?

We’re sorry that you have been missed off our delivery list. To arrange delivery of your new food waste 
caddy:

 email   wasteandrecycling@bolton.gov.uk
 call      01204 336632

We used to put fruit and vegetable peelings in our green bin but were asked to stop. Why can we 
now put them back in again?

Bolton Council now has access to a new in vessel composter (IVC) facility which can recycle all types of 
food waste along with garden waste. Food and garden waste is processed at the IVC and turned into a 
quality compost to be used in agriculture and horticulture. This can be anything from soil enricher for 
farmers and growers to peatfee compost sold in garden centres. 

Click here for more information on the IVC process. 
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Appendix 4

Equality Impact Assessment
Part 1: Screening Form

Title of report or proposal:

Waste Minimisation – Increasing Participation and Reducing Contamination 

Department: Environmental Services

Section/SIAP unit: Waste and Fleet Management

Date: August 2011

This report is for decision and is therefore subject to an Equality Impact Assessment.  The following 
questions have been completed to ensure that this proposal, procedure or working practice does not 
discriminate against any particular social group.  Details of the outcome of the Equality Impact Assessment 
have also been included in the main body of the report.

Equality Impact Assessment Questions

1. Describe in summary the aims, objectives and purpose of the proposal, including desired 
outcomes:
Currently, every tonne of residual waste costs £161.09 to dispose of whereas every tonne of dry 
recyclate reduces the financial impact of the levy. To avoid rising costs it is therefore important to
increase recycling and minimise the amount of residual waste sent for disposal through the PFI 
facilities.

If the Council delivers contaminated loads to the facilities and the contaminants cannot easily be 
removed then the waste is sent for disposal, which incurs a significant cost as well as a loss of 
income.

The proposals outline a new process to deal with persistent contamination offences. If approved,
the service would expect to see:

 Increased resident awareness of what can and cannot be recycled
 A reduction in the number of contaminated loads that are rejected by GMWDA
 An increase in the amount of waste that is diverted from landfill in line with our service 

targets
 A reduction in the cost of waste disposal
 An increase in comingled tonnages as residents are better educated about what can and

cannot be recycled
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2. Who are the main stakeholders in relation to the proposal?

 Householders who participate in the kerbside comingled collection service
 Recycling collection crews
 Recycling Officers
 Members
 Council Tax payers
 Greater Manchester Waste Disposal Authority

3. In summary, what are the anticipated (positive or negative) impacts of the proposal?

 Improved working relations with GMWDA as Bolton Council is seen to be proactively 
addressing longstanding issues with contamination

 A reduction in the cost of waste disposal, which will contribute towards the Council’s 
savings target

 An increase in comingled tonnages as residents become more aware of what can and 
cannot be recycled
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4.  With regard to the stakeholders identified above and the diversity groups set out below:

Is there any 
potential for 
(positive or 
negative) 
differential 
impact?

Could this lead to adverse 
impact and if so what?

Can this adverse impact be 
justified on the grounds of 
promoting equality of 
opportunity for one group, or for
any other reason?

Please detail what measures
or changes you will put in 
place to remedy any 
identified adverse impact

Race

None – negative 
differential impact 
mitigated (please 
see right)

 Stickers are pictorial so this 
should not present any 
issues with language 
barriers

 There is planned 
engagement with the Faith 
Leaders and the Asylum 
Team so the process can be
promoted in hard to reach 
communities

 A step has been built in so 
every resident that 
continues to contribute to 
the contamination problem 
will have the opportunity to 
meet with a Recycling 
Officer to go through any 
issues / concerns

Religion None
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Disability

None – negative 
differential impact 
mitigated (please 
see right)

Special dispensation will be 
made for any residents that 
are visually impaired and living
on their own. Instead of 
stickers and letters, a member
of the crew or Recycling 
Officer will speak to the 
resident in person

Gender (including 
gender reassignment) None

Age None

Sexuality None

Caring status (including
pregnancy & maternity) None

Marriage and civil 
partnership None
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Socioeconomic  None

Other comments or 
issues

Please provide a list of the evidence used to inform this EIA, such as the results of consultation, 
service takeup, service monitoring, surveys, stakeholder comments and complaints where 
appropriate.

If you have undertaken consultation as part of the proposal, the consultation manager will upload it 
on to the corporate database.
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5.a
Are there any gaps in your evidence or conclusions that make it difficult for you to quantify 
the potential adverse impact?

No

5.b If so, please explain how you will explore the proposal in greater depth or please explain why 
no further action is required at this time.

You may wish to consider undertaking secondary data analysis, further consultation or research or 
investigating best practice. If you are planning to undertake further consultation or research as a 
result of this EIA, please contact the Consultation Manager on ext. 1083.
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This EIA form and report has been checked and countersigned by the Departmental Equalities 
Officer before proceeding to Executive Member(s)

Please confirm the outcome of this EIA:

No major impact identified, therefore no major changes required – proceed 

Adjustments to remove barriers / promote equality (mitigate impact) have been identified – 
proceed

Continue despite having identified potential for adverse impact/missed opportunities for promoting
equality – this requires a strong justification

Stop and rethink  the EIA identifies actual or potential unlawful discrimination

Report Officer

Name: Donna Ball

Signature:

Date and Contact No: August 2011 / extension 6718

Departmental Equalities Lead Officer

Name: Ann McDonna

Signature:

Date and Contact No: August 2011 / extension 6728
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