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ADULT SERVICES

A record of decisions made by the Executive Member with 
responsibility for Adult Services on:

        WEDNESDAY, 31ST MARCH, 2010

following consideration of the matters detailed below in the 
presence of: 

Councillor Sherrington Executive Member for Adult 
Services

Councillor R Ronson Minor Opposition Spokesperson
Mr J Rutherford Director of Adult and Community 

Services
Mr T Bryant Head of Commissioning
Mrs S Crossley Assistant Dircetor of Adult and 

Community Services
Mr A Scott Policy Accountant
Mrs S Bailey Principal  Democratic Services 

Officer

39. MONITORING OF EXECUTIVE MEMBER DECISIONS

The Director of Chief Executive's Department submitted a 
report which contained information relating to decisions taken 
at previous meetings of the Executive Member.

The Executive Member NOTED the report

40. COMMISSIONING REVIEW STAFFING 
RESTRUCTURE

The Director of Adult and Community Services submitted a 
report which outlined the findings of the recent Commissioning 
Review and sought approval to implement a new staffing 
structure to ensure the delivery of cross cutting and integrated 
commissioning arrangements.
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By way of background information, the report reminded the 
Executive Member that the Adults and Community Services 
(ACS) Commissioning Review had commenced in February 
2009.  A key part of the Action Plan for 20092013 had included
the review of the resources and staffing requirements to deliver
World Class Commissioning.  The report highlighted the 
context, implications, changes as well as the process for 
delivering a restructure by April 2010.

The report stated that the proposals were based on the findings
and next steps as highlighted in the Commissioning Review 
report July 2009, as follows:

 ACS had wide range of commissioning staff with 
variety of expertise and knowledge operating 
within a diversity of governance and partnership 
arrangements;

 there was a great variance in standards of 
practice, for example, some were intuitive whilst 
others were more strategic and evidence based;

 the Department had a good track record to build 
on, however nationally, the changes such as World
Class Commissioning were being developed at 
pace and there was a necessity to ensure ACS 
kept up with national regional and local progress.

The report went on to outline the next steps as follows:

 the use of National Occupation Standards for 
Commissioning Procurement and Contracting 
Training for commissioning staff at all levels;

 to agree new consistent roles and responsibilities 
for commissioning managers leading to the 
development of consistent job descriptions  all 
commissioning managers and associated staff 
would work within a scheme of delegation;
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 to agree to the new commissioning staff structure 
which fits with the future governance 
arrangements; and

 to introduce new strategic commissioning planning
processes based on a timetable of agreed 
commissioning strategies with common evidence 
based methodology for their development.

The report was the first stage in transforming commissioning 
arrangements and it was anticipated that a routine review of 
staffing arrangements would ensure ACS would deliver World 
Class Commissioning.

Full details of the staffing changes were provided in the report 
together with a diagram of the new structure savings from the 
new arrangements would amount to £77,479 in 2010/11 and 
£13,905 in 2011/12.  

The staffing changes would be considered by the Executive 
Member for Human Resources, Organisational Development 
and Diversity at her meeting on 31st March 2010.

The Executive Member for Adult Services APPROVED, subject
to the approval at the Executive Member for Human 
Resources, Organisational Development and Diversity, the 
following staff changes  –  

(i) Implement a new staffing structure, roles and 
responsibilities and assimilation process 
commencing from April 2010, as detailed in the 
report now submitted; and

(ii) Disestablish the vacant posts of a Home Care 
Commissioning Manager, Joint Commissioning 
Manger Substance Misuse and Social Enterprise 
Workforce Officer Post from April 1st 2010.

41. SAFE GUARDING ADULTS FRAMEWORK
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The Director of Adult and Community Services submitted a 
report which put forward the draft Safeguarding Adults 
Framework for approval.

The Safeguarding Adults Framework had been developed by 
the Safeguarding Adults Board and aimed to explain the 
context of vulnerable adults within the vision of Safe Bolton.

The Department of Health document, No Secrets, had charged 
local authorities with the responsibility of developing a 
coherent, consistent, multiagency framework in order to 
respond to concerns around the abuse or neglect of vulnerable 
adults.  Vulnerable adults were those adults who, because of 
disability, age or illness, may not be able to guard themselves 
against harm or exploitation.

The work undertaken in Bolton had revealed that there were 
many interpretations and definitions of vulnerability within the 
different agencies.  The draft framework aimed to set out an 
approach to vulnerability and response to risk.

It was agreed that the draft Safeguarding Adults Framework be 
noted.

42. LOCAL SAFEGUARDING BOARD ANNUAL REPORT 
2008/2009

The Director of Adult and Community Services submitted a 
report which put forward the Local Safeguarding Board Annual 
Report 2008/2009 for information.

The report advised that the Local Safeguarding Adults Board 
produced a report annually which reflected the work across 
partners in Bolton in protecting Vulnerable Adults.

The 20082009 report incorporated:

a) Post inspection activity following the small number of 
actions recommended by the Care Quality Commission 
Inspection in 2007:
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 expansion of the Safeguarding team;
 inconclusive Investigation Outcomes; and
 serious Case Reviews.

b) Safeguarding Board activity undertaken over the past 
year:

 development of an Adults At Risk Framework;
 GM Police Force Wide Intelligence Network;
 Mental Capacity Act 2005 & deprivation of Liberty 

Safeguards;
 independent mental capacity Advocate;
 partnership development; and
 training activity.

The report was shared at the Safeguarding Conference held in 
Bolton on the 5th March 2010.

There were no staffing or financial implications arising from the 
report.

The Executive Member APPROVED – 

The Annual Report of the Local Safeguarding Adults Board
2010 and AGREED   to share the report with key parties 
during 2010.

43. PRICING POLICY FOR GROUP BOOKINGS AT 
LEISURE CENTRES

Further to Minute 35 of the meeting of the Executive Member 
for Adult Services held on 20th January, 2010, the Director of 
Adult and Community Services submitted a report which 
provided details of a review undertaken into the policy of 
discounts for group bookings, following a request from the 
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Campaign for Affordable Provision Group (CAP) regarding five 
a side bookings. 

By way of background information, members were advised that
the Council and Serco had been approached by CAP regarding
the cost of indoor fiveaside bookings at some of the centres.  
A price comparison with similar activities at other facilities in the
region was submitted which highlighted differentials in 
policy/pricing structure in neighbouring authorities. 

In the short term, Serco had been offering some discounted 
access at off peak times whilst the Council gave a commitment 
to review the policy in respect of discounts for group bookings.

In this regard, the report went on to outline proposals to extend 
the Smartcard scheme to all group activities in order to provide 
discounts. 

The report suggested that the Smartcard scheme could be 
extended so that one smartcard holder in a group of ten would 
receive a 5% discount, two would receive a 10% discount and 
so on up to a maximum of 50% if all ten were in possession of 
smartcards.

The anticipated annual cost of this variation to the contract 
would be £26,036, with this figure being based on the 
proportion of current customers who were smartcard holders.

The extension of the scheme to group bookings would also be 
a natural progression in supporting the Council’s aim to reduce 
health inequalities and encourage more people, particularly 
from vulnerable groups, to adopt more active and healthy 
lifestyles by addressing the barrier of affordability. 

At its meeting on the 19th February 2010, Bolton Community 
Leisure Trust had considered a request from the Council for a 
contribution to the cost of the variation.  The Trustees had 
recognised the merits of the proposal in terms of encouraging 
participation amongst vulnerable groups and had agreed to 
fund up to a maximum of 50% (£13,018) for a period of 12 
months to allow a full assessment of any actual financial 
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impact.  In addition, they approved a proposal that all activity 
prices, with the exception of a small increase for fitness suites, 
be frozen for that period to support a further focus on 
increasing participation levels. 

In respect of the financial contribution that would be required 
from the Council, Adult Services currently held a surplus from 
the Government Free Swimming grant that was more than 
sufficient to cover the costs for an initial twelve month period.

The Executive Member for Adult Services APPROVED – 

The discounts for group activities, as detailed in this 
report now submitted.

44. SOCIAL WORK AND CARE MANAGEMENT 
WORKFORCE REDESIGN – PHASE ONE 
PROPOSALS

A report of the Director of Adult and Community Services was 
submitted which:

a) presented details of the current Social Care 
Workforce;

b) outlined the impact of the new legislation, 
particularly the White Paper Putting People First; 
and

c) proposed a redesign of the Social Care 
establishment.

The Executive Member was reminded that the recent 
Government White Papers on Putting People First set out the 
direction for Adult Social Care Services over the next 10 years. 
The most significant impact on Adult Social Care was the 
requirement to make fundamental changes to the way 
individuals were assessed, reassessed and given a personal 
budget as well as the way services were commissioned, 
procured, managed and delivered.
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In order to achieve this, the report advised that it was essential 
to have the right people with the necessary skills, in the right 
places delivering a variety of proportionate interventions at the 
appropriate time.  Building flexibility into the workforce was 
essential to ensure that it was fit for purpose during and beyond
the period of reform.The need to provide value for money within
significant financial constraints would also be designed into the 
final workforce structure.

In this regard, the report went on to outline proposals to 
redesign the social work establishment.  Full details of the 
proposed staffing changes were provided in the report.  One of 
the main proposals was the introduction of a revised job 
description for the all unqualified staff in social work teams as 
community assessment officer, a copy which was appended to 
the report.

A staffing summary in the form of a table was included in the 
report, as follows:

GRADE FTE COST/SAVING

Current Vacancies:
Require permission to fill 7 1.00 £4,127

8 2.60 £0

Conversions – Vacant 8 TO 7 6.40 £25,822

Give Up 7 0.75 £22,797
8 0.40 £14,638
3 1.05 £20,891

Other Savings £2,119

People In Post  converted 6 TO 7 12.40 £24,413

TOTAL ESTIMATED SAVING £57,727

The report went on to provide details of the benefits of 
implementing the proposal and risks associated with not 
implementing the proposal.
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The report concluded that the proposed changes to the 
workforce would help to further the Department’s strategic 
priorities

The benefits would ensure:

 greater satisfaction levels amongst the general 
public, service users and carers;

 more carers receiving the support they deserved 
for the vital role they played;

 quicker and more efficient processes for accessing
support; and 

 less money wasted in the care system through 
bureaucracy and lack of investment in 
infrastructure and improved job satisfaction for 
care staff.

The Executive Member APPROVED, subject to the 
approval of the Executive Member for Human Resources, 
Organisational Development and Diversity – 

The proposals for Social Work and Care Management 
Workforce Redesign within this report

CONFIDENTIAL ITEM

The background papers and reports in relation to the following 
item were considered confidential as defined in paragraph 3 of 
Schedule 12A of the Local Government Act 1972 and that it be 
deemed that, in all the circumstances of the case,the public 
interest in its exemption outweighs the public interest in its 
disclosure.

45. EXTERNALLY PURCHASED SOCIAL CARE 
SERVICES: OPTIONS FOR REDUCTIONS, 
RENEWALS AND EXTENSIONS
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The Director of Environmental Services submitted a report 
which set out proposals relating to contract renewals, 
extensions, reductions and terminations in 2010/11 regarding 
social care services purchased from external contractors.

By way of background information, the report reminded the 
Executive Member that she had approved a range of efficiency 
proposals for consultation, prior to final approval of the Council 
budget in February 2010.  This included social care services 
purchased from external contractors.

Proposals related to:

 reletting of contracts that had reached the end of 
their contract term and the setting of the price for 
that contract;

 extensions to contracts that already contained the 
possibility of exercising this option from 1st April 
2010 and the setting of the price for that contract 
extension; and 

 the prices for all continuing contracts and 
framework agreements,the latter primarily covering
care home placements and home care purchased 
services.

In this regard, the report provided details of the consultation 
process undertaken in December, 2009 on the initial proposals,
and the proposals relating to contracts due to end on 31st 
March 2010, as listed in Appendix 1 to the report.

It was proposed that most contracts be relet to the same 
provider for one year with an option to extend for a further year 
which would be considered towards the end of 2010/11.  The 
limited duration was because many of these were affected by 
the potential impact of Self Directed Support.

The report also provided details of those proposals relating to 
contracts due to end 31st March 2010 but with an option to 
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extend.  These were listed in Appendix 2 to the report.  It was 
proposed that these be extended initially for one year but that 
consideration of a further one year extension be given towards 
the end of 2010/11.

Listed in Appendix 3 to the report were proposals relating to all 
continuing contracts and framework agreements.

The overall impact of the proposals outlined in the report were 
to produce efficiency savings of just over £1 million for 2010/11.

The Executive Member APPROVED – 

The proposals relating to contract renewals, extensions 
and price adjustments for 2010/11 as detailed in Appendix 
1 (columns E and F), Appendix 2 (columns E and F), 
Appendix 3A (column F) and Appendix 3B (column F).
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