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Report to: Executive Member for Environmental 
Services

Executive Member for Cleaner, Greener 
Safer 

Date:  1st April 2008

Report of: Malcolm Cox
Director of Environmental Services

Report No: EMES/150/08
EMCGS/24/08

Contact Officer: Victoria Mather Tele No: 01204 336375

Report Title: Environmental Services Strategic Plan 2008  2011

Non Confidential:  This report does not contain information which warrants its consideration in 
the absence of the press or members of the public

Purpose:  The purpose of the report is to seek  the approval of the Executive Members 
to the Environmental Services Strategic Plan 20082011

Recommendations: The Executive Members are recommended to approve the Strategic Plan for 
consideration during the corporate business planning cycle.

Background 
Doc(s):

Environmental Services Big Issues Paper 2008/09 (Report ref. EMES/87/07 
EMCGS/02/07 10th July 2007)

Signed:
Leader / Executive Member Monitoring Officer

Date:
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Environmental Services Strategic Plan 2008  2011

Purpose of the Report

The purpose of this report is to present Members with the Environmental Services Strategic Plan 
20082011, which has been produced as part of the Council’s Business Planning process.  The plan 
has been developed to reflect the range of services provided by the Department and its future 
direction over the next 3 years.

The document is in two parts.  The first section provides an overview of the strategic and financial 
context within which the Department will operate, with some of the achievements and challenges to 
the services delivered by the Department.  The second part provides a more detailed analysis of key 
priorities and linking them to the key aims of the Council and its partners.  This process has been 
informed by the Big Issues and risks which the Department has identified.

Performance against the Strategic Plan 20072010 will be reported to Executive Members as part of 
the Department’s Performance Dashboard – Quarter 4.

Background

Members will recall that in June of last year, the department wrote a Big Issues paper bringing 
together those matters which had both a policy and financial impact on the Department.  Since that 
time, and in accordance with corporate guidance, this report has been developed further and 
additional thought has been given to the timescales of impact on the issues raised.  

Recommendation

The Executive Members are recommended to approve the Strategic Plan 20082011 and to note the 
Department’s key achievements in 2007 (see Appendix One).
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Environmental Services Strategic Plan 08/11

Key Roles and Functions

The Department is the lead for the Cleaner and Greener programme, with the vision: 

To make Bolton’s local areas cleaner, safer and greener places that local people own, 
are proud of and in which they want to spend their time

A key outcome from the programme will be to promote local delivery of services through robust 
partnership and multiagency working.  We have aligned Member portfolios and departmental 
responsibilities to the structure of the Local Strategic Partnership, The Bolton Vision and the Bolton 
Plan.

The Department will provide leadership, direction and the delivery of environmental services in a cost
effective manner, responsive to the needs of our diverse communities. We will contribute to, shape 
and influence the delivery of Council and partner strategies and services.

Major Changes

The Department manages neighbourhood and environmental services, highways and engineering 
services, bereavement services, supported employment, building cleaning, schools and civic 
catering, security, fleet management, vulnerable persons transport, markets and civil contingencies. 
The Local Government White Paper (Strong and Prosperous Communities) has highlighted the need
for services to be delivered at a neighbourhood level based on area and customer needs. We will 
therefore be designing services to deliver sustainable and mainstreamed area based services to 
reflect the different needs of the borough. This will result in an increased focus on “place” that is area
based, risk focused and support the Department in the transition from CPA to CAA.

Challenges, Opportunities and Issues

The Department needs to reduce its deficit reserves while ensuring services are fit for purpose and 
that all accounts are in a balanced position.  This needs to be achieved whilst managing the loss of 
income from car parking, a reduction in takeup of school meals, achieving recycling targets and the 
need for extensive capital investment, particularly in the modernisation of multi storey car parking 
facilities (circa £40M), the maintenance of the highways network and the extension and changes 
required for the bereavement service.  Continued regeneration of the Town Centre will place 
pressure on how services, such as highways engineering, markets and car parking, are currently 
delivered. We will therefore be reviewing the current budget structure, with a focus on zero based 
budgeting where appropriate. Private Finance initiatives elsewhere in the Council could offer 
opportunities for the Department or reduce our client base. The outcomes of the Comprehensive 
Spending Review were important because it set the financial context for the Council and signalled 
greater devolution on setting service standards, scrutiny arrangements and the use of funds in 
neighbourhoods.
 
The Department faces a number of internal challenges during this period of change.  The 
management of the pay and grading review to reduce the risk of potential service disruption is 
essential.  Furthermore the need to relocate a number of services out of Wellington Yard into an 
alternative location as part of the College colocation project has the potential to disrupt services.
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Delivering against our key priorities has led to a number of improvements in parks and open spaces, 
a focus on graffiti and flyposting problems and increased levels of recycling.  Transition to the CAA 
provides a reduction in performance indicators to 198; litter and waste management/recycling will 
remain as indicators, but there is an increased emphasis on sustainability and climate change.  The 
Department will therefore continue to develop a strong approach to these key issues while making its
contribution to CO2 emissions through fleet procurement, its use of vehicles and sustainable 
materials.

This new national performance framework, which significantly reduces the inspection and reporting 
burden on the Council, will enable the Department to focus on delivering better outcomes and 
services locally, in line with our corporate priorities, whilst shifting the balance of accountability of the 
Council to local people.  The inevitable transition period to the CAA will provide challenges and will 
require a proactive response to ensure a robust approach to the Use of Resources, particularly Value
for Money, and the annual ‘area risk assessment’ for which we will be measured.

Changes in legislation and statutory requirements will have an impact in three major areas. There will
be a need for further investment to hit recycling rates at 40% by 2010, as a result of the Recycling 
Act 2003 and the National Waste Strategy 2007.  This requires a proactive response to continue 
momentum to address waste minimisation and increase recycling.  The introduction of the Nutrient 
Based Standards for Schools, in September 2008, will also prove challenging for the Department.

The department has to respond to the Road Transport Bill which could see the replacement of LTPs 
in metropolitan areas by 2011 and a greater focus on our performance on the management of the 
highway network. The Traffic Management Act 2004 gives the department additional tools to tackle 
congestion, which is part of the Manchester Area Agreement, which could see revised parking 
regulations in force in 2008, which could help to offset some of the loss of income from car parking.  

As part of the wider safety agenda, reducing road accidents and casualties remains a key task for 
the department and working with partners and local communities is a strategic aim.  The 
identification and delivery of schemes of road safety, education, publicity and training and highway 
engineering improvements will be driven through accident research.  Particular emphasis will be 
given to reducing the number of children killed or seriously injured on our roads as indicated in the 
Council’s Sustainable Community Strategy: Bolton Our Vision 20072017.
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Environmental Services will lead on:

Make public spaces cleaner

1. Increase the number of local people who are satisfied with levels of cleanliness from 
70% to 75% in 2010 and have maintained a presence in the top 25% of all boroughs 
between 2012 and 2017

a. Reduce the percentage of relevant land and highways assessed as having 
unacceptable deposits of litter and detritus between 20042009 from:

 32% to 22% across the whole of the borough
 44% to 28% in East Bolton and Great Lever
 33.5% (2005) to 25% in Shiffinal Street, Crompton, Halliwell and 

Farnworth

b. Roll out the Neighbourhood Management approach to Crompton and Halliwell 
by 2009

c. Develop a web based information system by 2008/09 to improve customer 
access to neighbourhood information

Improve parks and open spaces

1. Develop a new Local Performance Indicator for Parks to replace the lost BVPI119e 
(the target for which was ‘Increase the number of local people who are satisfied with 
local parks and open space from 67% to 75% by 2010, 78% by 2012 and have 
maintained a presence in the top 25% of all boroughs by 2017’).

a. Retain Green Flag awards for two major parks by 2008

b. Implement the Bolton play strategy to create or upgrade 9 play areas by March
2009

c. Designate 1 hectare of local nature reserve per 1000 population by 2011

d. Invest in further capital improvements in targeted Parks to increase resident’s 
satisfaction with those parks by 3% points by May 2009 over the baseline 
measured in October 2007 and for the service as a whole to 70%

e. Adopt an open space strategy to target investment decisions by 2008

f. Secure the right to Heritage Lottery Funding within a total investment of £3 
million to refurbish Queens Park by 2008

Make our roads safer

1. Reduce the number of children killed or seriously injured on Bolton’s roads from an 
annual average of the years 1994/98 (base year) of 36 to 16 by 2010 – a 55% 
reduction on the base year and to improve this reduction in all catergories by 2012 
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and 2017 above national targets

a. Deliver targeted road safety initiatives aimed at children, parents and drivers

Environmental Services will support:

Address the causes of illhealth

1. Implementation of the Transformation Agenda

a. Increase the takeup of school meals by 3%

b. Review the meals pricing policy to respond to the Health Agenda

c. Review the primary schools global Service Level Agreements to address 
uptake and funding

2. Participation in the Living Streets “Fitter for Walking” project

Promote independence

3. Development of a Vulnerable Persons Transport service appropriate to the needs of 
vulnerable people

a. Improve the quality of cost and activity data to improve the management of the 
VPT service

b. Use the Trapeze route scheduling software to remodel service delivery for 
clients and customers and deliver efficiencies

c. Develop a collaborative approach with other organisations across Greater 
Manchester committed to the integration of transport service in Bolton and to 
the development of cross boundary working for an integrated social needs 
transport (SNT) service

4. Modernisation of services which support vulnerable people by:

a. Undertaking a joint review of Workstep, Bolmoor Industries and Heaton Fold 
with Adult Services and Development and Regeneration in the context of the 
national and local change agenda relating to the employment and training of 
disabled people. 

Build a transformed, vibrant town centre

5. Redevelopment of the Borough and out of district markets

a. Ashburner Street Long term plan

b. Farnworth redevelopment

Page 6 of 14



7

c. Future options appraisal for Westhoughton and Horwich markets

6. Support the implementation of the Town Centre Strategy for the operation of CCTV 
within Bolton by:

a. Implementing the agreed CCTV strategy with the approved manage and 
operate partner

b. Work with CCTV strategy group and the approved partner to design a new 
Town Centre CCTV control room facility linked  to the relocation the control 
room within the new Town Centre car parking facilities

7. The implementation of the Highway Asset Management Plan by:

a. Adopting best practise asset management methods as a means of 
demonstrating value for money in the delivery of highway maintenance

b. Implementing the development, adoption and regular review of policies for 
highway maintenance

8. Improving service delivery and access to service through implementation of Enterprise
Asset management within Highways and Engineering Delivery Services by:

a. Reviewing and challenging service delivery processes

b. Creating links to one stop shop

c. Training staff to manage the system

d. Carrying out pilot 

e. Service roll out

9. Reduction the level of congestion and journey times for users of the public highway 
through (MAA level target to be determined):

a. Introduction of bus lane enforcement

10. Delivery of the Highways Capital and Revenue Programmes by:

a. Delivery of programmed schemes within approved budget 

b. Securing funds for future years through Local Transport Plan process
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11. Town Centre Transport Strategy and redevelopment (PRIF) by:

a. Developing a new Bolton Interchange at Railway Triangle

b. Implement gyratory traffic movement system around the Town Centre

c. Develop 3 Multi Story Car Parks and address the loss of car parking income

d. Where practical and fundable support the Public Realm Implementation 
Framework within existing and future work programmes.

e. Undertake operational review of public realm services within the town centre

Living within environmental limits

12. Increase the level of household recycling by local people to 40% by 2010, 45% by 
2015 and 50% by 2020 and the level of satisfaction with recycling to 70% in 2010 and 
75% in 2012:

a. Comprehensive waste strategy developed

13. Develop an overarching Bereavement Services Strategy by undertaking a full review 
of the service operations; technology; marketing; pricing strategy and staffing. The 
strategy to include big issues relating to: 

a. The Heaton Cemetery burial grounds extension

b. Crematorium emissions

c. Memorial management

Prevent and tackle antisocial behaviour

14. Reduce the proportion of land and highways with unacceptable levels of litter, detritus,
graffiti, flyposting and flytipping by:

a. Completing an agreed number of Beat Sweep exercises per year in 
conjunction with the Fire Service and other key partners

b. Working with statutory undertakers to reduced the amount of graffiti and 
flyposting on their property

c. Implementing the relevant powers and duties available through the Clean 
Neighbourhoods and Environment Act 2005 to attain the key aim outcome and 
link the Environmental Education and Enforcement unit effectively with other 
services and partners.
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Make our roads safer

15. Reduce the number of killed and seriously injured (KSI) to 81 (3 year average from 
2006/08: LPSA2 target)

a. Evidence of KSI reductions at sites benefiting from road safety measures

b. Reduction in KSI’s against the KSI 1994/1998 baseline. (National KSI target for
2010 is 40% reduction from the baseline, which equates to 82 KSI.  The LTP2 
stretched KSI target (50% reduction) on the baseline equates to 68.

c. Evidence of speed reductions using vehicle activated signs

Transforming our services

16. An integrated approach to the provision of Facilities Management services by:

a. Developing an appropriate model for an integrated approach to facilities 
management service delivery

17. Ensure accommodation is suitable for our operational and business needs by:

a. Supporting the colleges colocation programme

b. Reviewing operational accommodation needs

18. The provision of suitable and consistent support to all frontline services by: 

a. Ongoing implementation of the desired corporate culture within the Department

b. Reduction of the deficit reserves from £2.37M to £0M by 2012

c. Implementing the Department’s workforce planning action plan

d. Achieving Level 5 of the Equality Standard for Local Government and 
implement the national and local cohesion recommendations

e. Completing zero based budgeting against all services by 2009

f. Reducing the risk of service disruption from the Pay and Grading reviews, 
including the implementation of the bonus strategy throughout 2008/09

19. Fully integrated and embedded civil contingencies arrangements with all duties under 
the Civil Contingencies Act 2004 completed
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a. Ensure that all emergency management and functional plans are reviewed and
tested on a regular basis

b. Continually develop the civil contingencies training and exercising programme

c. Continue to liaise with our partner agencies both locally and within Greater 
Manchester

d. Ensure that the council’s business continuity arrangements comply with BS 
25999

Organisational Arrangements

In July 2007 the Director of Environmental Services secured approval to restructure the 
Department.  His report noted that since 2005, when the Department was created, that a 
number of different functions have been brought together: the former Commercial 
Services Department with all of the highways and engineering function, parking services 
and vulnerable persons transport.  Recognising also the key priorities outlined in this plan 
the revised structure focuses on key customer grouping with Assistant Director posts for 
Highways and Engineering, Neighbourhood Services, Waste and Fleet Management, 
Community Services and Business Support.  These new arrangements will bring new 
capacity to the Department in setting and delivering the necessary strategic response.  
This is addition to the realignment that has already occurred within Highways and 
Engineering.

The Department’s Strategic Budget for 2008/09 has been set at £29.7M.  This budget 
includes £1.5M of strategic growth in relation to additional investment in Highway Services
(£1M), Waste (£0.3M) and funds set aside towards repaying deficit reserves (£0.2M).  In 
setting the budget, account has been taken of approved redirections totalling £1.1M, with 
savings being achieved across the Department’s various services. 

Maintaining service provision throughout the pay and grading review, particularly the 
removal of bonus will be challenging. Workforce planning has highlighted a number of 
issues: gender imbalance, under representation of different groups and an ageing 
workforce (with 72.5% of the workforce now 40 years plus). The delivery of services with 
an area focus will require new methods of working, both flexibly and remotely.  Staff will 
need to be prepared and trained to deliver services in different ways, with an increasing 
customer focus.  The move to ICT solutions to create a more immediate response to 
customer intelligence will require a shift in culture. This plan demonstrates that the 
Department will implement initiatives to address these issues

The level of change within the Department both in strategic leadership and the loss of 
experienced staff will be managed carefully over the period of this plan to ensure that the 
focus on service delivery and improvement are maintained. 
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Appendix One

Department Wide

 Shortlisted for Beacon Status for delivering Better Public Places

 Partnership working on crime reduction

Environmental Management

 Achievement of two Green Flags

 Achievement of two Green Pennants

 Improved recycling rates, with 30% of waste recycled in 2006/07

 Introduction of annual programme of partnership Beatsweeps to tackle a range of 
issues in particular areas

 Provided grants to local communities to make a difference to their local 
environment

 Won an ENCAMS award for innovative work with juveniles and litter

 The proportion of local people who feel rubbish and litter lying around is a problem 
has dropped 8% in the last three years

 With improved cleanliness, satisfaction has risen to 70%

 £2M investment into our parks and open spaces

 Awarded £700K from the Big Lottery Fund to create eight new play sites

 Submission of a Heritage Lottery Fund bid to regenerate Queens Park

 Took part in a number of Community Walks to identify local issues 

 Won the Groundwork award for Public Sector Initiative 

 Involved in Neighbourhood Days

Support Services

 Achieved Investors in People

 Development of the Apprenticeship Programme 
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 72 staff gained a NVQ in 2007

Highways and Engineering

 Shortlisted for Institution of Civil Engineers Merit Award for Churchgate Public 
Realm scheme

 Praise for a number of staff with long service in school crossing patrols

 Highly commended by Institution of Civil Engineers Community Award for the work
on Shepley Avenue as support to Bolton at Home

 Finalist in APSE award for Highways and Street Lighting team of the year 

 Finalist in APSE award for Best Initiative for Member liaison work and 
improvements in Highways

 Retention of the Environmental Management System ISO 14001

 Investment in Watchman cameras to help reduce injuries and fatalities

 Commendation from United Utilities regarding the street lighting inventory and 
records management

 Institution of Civil Engineers commendation for bridge design and implementation 
work 

 Delivering the improved Christmas lighting project 

 Investment in road safety training and education

Markets

 Bolton Market wins award for Best Food and Drink outlet

Catering

 Produced and served a new healthy school menu that meets new Government 
legislation

 In 2007/08 we spent 14% more on fruit and vegetables for school meals than in 
previous years

 Completion of a dedicated training facility for cookery skills training and research 
and development of menus

 Lead on the bid for funding for a joint healthy eating competition between School 
Meals, Bolton PCT and Football in the Community. Secured in November 2007.
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 Westhoughton High School Catering Unit Manager won through the 2nd heat to the
regional finals for the national School Cook of The Year competition.

 Had top scoring for Secondary School Meals spend levels in APSE national 
benchmarking networks.

 Refurbished 2 new kitchen/school builds and 2 old kitchens in 2007 despite 38% 
reduction on the capital replacement budget for kitchen premises.

 Achieved management restructure in September 2007 to address financial 
pressures impacting from the cost sector industry and new legislation.

 A number of staff have under taken training and achieved NVQs.

Building Cleaning

 Business retention in schools sector of Building Cleaning in face of strong 
competition 

Car Parking

 Working with key partners to improve town centre car parking security and lighting

 Moving towards major regeneration of car parks with private sector investment

Vulnerable Person’s Transport

 Improved the delivery of social needs transport in Bolton by establishing and 
developing a Shared Service Centre

 Improved route planning and scheduling to maximise the use of our Vulnerable 
Transport

Security and Response

 Engaged with partner contractors for the provision of CCTV servicing, repairs, 
monitoring duties and guarding 

 Merged the corporate and mayor street depot control room functions at the Town 
Hall 

 Bolton Council first local authority to achieve National Security Inspectorate (NSI) 
Guarding Gold standard.

Supported Employment

 81% occupancy on the Workstep programme compared to the national average of 
76%

 Workstep Contract with Department of Work & Pensions extended to October 
2009

Page 13 of 14



14

 In 2006/7, 16.7% progression into unsupported employment compared to average 
progression rate of 9.4% in NW. 

 A number of certificates of achievement for the workforce at Heaton Fold 

Bereavement Services

 Significant works carried out to improve the facilities and grounds at Overdale 
Crematorium

 Wider choice of cremation memorials made available to the bereaved 
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