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CORPORATE ISSUES SCRUTINY COMMITTEE

MEETING, 21ST AUGUST, 2006

Present – Councillors Hussain (Chair), Ayub, L. Byrne (as Deputy for 
Councillor Connell), Critchley (as Deputy for Councillor Rushton) Darvesh, 
Mrs. Fairclough, Hollick, Hornby, Peel, Mrs. Ronson, J. Rothwell, R. Silvester 
(as Deputy for Councillor J. Silvester) and Spencer.

Also in attendance:

Councillor Morris  Leader of the Council, 
Executive Member for 
Corporate Strategy and Finance

Councillor Adia  Executive Member for 
Development

Mr. B. Knight  Chief Executive

Mr. S. Arnfield  Director of Corporate 
Resources

Mr. A. Eastwood  Director of Legal and Democratic 
Services

Mrs. M. Stoney  Assistant Director Legal and 
Democratic Services (Legal)

Mr. D. Winstanley  Assistant Chief Executive

Mr. A. Donaldson  Head of Policy and Improvement, 
Chief Executive’s Department

Ms. K. Johnston  Consultation and Research Manager,
Legal and Democratic Services

Mr. J. Farr  Principal Policy and Improvement 
           Manager, Chief Executive’s 
Department

Mr. A. Jennings  Democratic Services Manager

Miss K. Treadwell  Trainee Democratic Services
Officer

Apologies for absence were received on behalf of Councillors P. Brierley (Vice 
Chair), Connell, Gradwell (as Deputy for Councillor D. Wilkinson), Rushton, J.
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Silvester, White, D. Wilkinson; and Mrs. S. Curran, Deputy Director of 
Corporate Resources.

Councillor Hussain in the Chair

12. MINUTES

The Committee considered the minutes of the proceedings of the meeting of
the Scrutiny Committee held on 3rd July, 2006.
 
Resolved –  That the minutes be approved as a correct record.

13. THE COMMITTEE’S FORWARD PLAN

The Director of Legal and Democratic Services submitted the Forward Plan for
the submission of items to this Committee.

The  document  contained  details  of  the  key  decisions  contained  within  the
Executive’s and the relevant Executive Member’s Forward Plan that fell within
the remit of this Committee.

Members were  informed  that  the Work Programme described  the  items  that
had been identified by members to be considered at the Committee at future
meetings.    The Work  Programme  had  been  developed  through  an  informal
meeting  of  the  Committee  in  June,  2006,  and  the  proposed  issues  were
approved at the meeting of the Committee on 3rd July, 2006.

The  report  went  on  to  outline  the  schedule  of  reports  which  were  on  the
Council’s Forward Plan to appear before the Executive or relevant Executive
Member  meetings  over  the  coming months.    Members  were  reminded  that
confirmation of  the consideration of  these  items at  the relevant meeting was
only  available  once  the  agenda  for  the  particular  meeting  had  been
despatched, therefore, the report was only intended to act as a guide to future
items for consideration. 

Resolved   That the Forward Plan be noted.

14. EXTRACT FROM THE MINUTES OF THE MEETING OF THE 
EXECUTIVE HELD ON 24TH JULY, 2006

An extract from the minutes of the meeting of the Executive held on the 24th 
July, 2006 were submitted.

In response to a member’s question, the Assistant Chief Executive informed 
the meeting that the Pay and Grading Review was due to be completed in 
December, 2006 and that negotiations would commence with the Trade 
Unions via the Single Status Working Party.

Resolved –    That the decisions of the Executive be noted.
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15. MINUTES OF THE MEETINGS OF THE EXECUTIVE MEMBER FOR 
CORPORATE STRATEGY AND FINANCE HELD ON 19TH JULY

AND 9TH AUGUST, 2006

Councillor Mrs. Fairclough declared a personal interest with respect to 
minute nine, Capital Receipts Released From the Sale of Land at the 
Rear of Langham Close and Sharples High School, as the Chair of 

Sharples High School Governing Body. 

The minutes of the meetings of the Executive Member for Corporate Strategy 
and Finance held on the 19th July and 9th August, 2006 were submitted.

Following a question relating to minute nine, the Leader of the Council 
explained that Capital Receipts would be the subject of regular reports to his 
meeting and that such receipts would be held centrally.  Bids could be made 
against such funds at the appropriate time. 

Resolved –   That the decisions of the Executive Member be noted.

16. MINUTES OF THE OF THE MEETING OF THE EXECUTIVE 
MEMBER FOR HUMAN RESOURCES AND DIVERSITY HELD ON  19
TH JULY AND 16TH AUGUST, 2006.

The minutes of the meetings of the Executive Member for Human Resources 
and Diversity held on the 19th July and 16th August, 2006 were submitted.

Resolved –   That the decisions of the Executive Member be noted.

17. MINUTES OF THE MEETING OF THE HUMAN RESOURCES 
POLICY DEVELOPMENT GROUP HELD ON 12TH JULY, 2006

The minutes of the meeting of the Human Resources Policy Development 
Group held on the 12th July, 2006 were submitted.

Resolved –  That the minutes be noted.

18. MINUTES OF THE MEETING OF THE CORPORATE STRATEGY 
AND FINANCE POLICY DEVELOPMENT GROUP HELD ON 28TH 
JUNE, 2006

The minutes of the meeting of the Corporate Strategy and Finance Policy 
Development Group held on 28th June, 2006 were submitted.

Resolved –  That the minutes be noted.

19. GENERAL RESIDENTS’ SURVEY 

The  Director  of  Legal  and  Democratic  Services  submitted  a  report  which
informed members of the User Satisfaction Survey carried out in 2005.
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The  report  explained  that,  in  anticipation  of  the  next  statutory  wave  in
September,  2006,  Bolton  had  undertaken  an  interim  survey  to  track
satisfaction  with  services  and  the  impact  of  work  undertaken  since  the  last
required survey in 2003. 

The report stated that, for the residents of Bolton, the most pressing issues that
needed improvement by the Council were levels of crime, road and pavement
repairs  and  clean  streets.    The  report  also  advised  that,  overall,  48%
respondents were very or fairly satisfied with the way the Authority ran things,
compared with 51% in 2003 when the same question was asked.

However, the report emphasised that, the responses were dependent upon the
area in which the survey was undertaken and other determining factors such as
age.  

Members  were  informed  that  the  Council  had  a  statutory  obligation  to
undertake this Survey every three years.  However, Bolton chose to carry out
the Survey annually.

Members requested the cost of the Survey and were informed that this totalled
£12,000 per annum.

Members suggested that for future years  it would be helpful  for the report to
include previous years results to establish any long term trends. 

Resolved  That members  found the  information useful and that  it should be
used in decision making.

20. CORPORATE RESOURCES DEPARTMENT PERFORMANCE 
INDICATORS MONITORING REPORT, QUARTER 4, 2005/06

The  Director  of  Corporate  Resources  submitted  a  report  which  outlined
performance within the Corporate Resources Department.

The following performance issues were brought to the attention of members: 

 payment of invoices was still not up to target and further 
measures were being put in place to improve this;

 good progress had been made regarding collection of Council 
Tax and NNDR both up on target and last year’s performance;

 Housing Benefit security indicators were all performing well and 
were above the targets set;

 issues with certain performance indicators concerned with 
speed and accuracy of processing meant that work was going 
on to improve performance with results being seen in Quarter 4;
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 Benefit Fraud Inspectorate indicators were all performing well; 
and

 local indicators continued to meet the targets set.

Resolved – That the report be noted. 

21. CORPORATE STRATEGY AND FINANCE REVENUE AND CAPITAL
MONITORING, QUARTER 1, 2006/07

The Director of Corporate Resources submitted the first quarter capital and 
revenue monitoring report for 2006/07.

The report outlined the measures that Corporate Resources had proposed to 
contribute towards the Council’s overall Gershon efficiency targets and 
showed the projected achievement against these targets.

Resolved – That the report be noted

22. CENTRAL DEPARTMENT’S SERVICE AND FINANCIAL 
PERFORMANCE MONITORING REPORT, YEAR END, 2005/06

The Chief Executive submitted a report which provided an overview of the key
financial and service performance data from the central departments following
the end of the 2005/06 financial year.

It was noted that three indicators were in the lower quartile and required 
further attention and details of proposed action was detailed in Appendix A.

Members discussed how year on year comparisons would be beneficial in the 
future for members to identify key trends in Monitoring Reports of this kind. 

Resolved – That the Committee endorses the steps to improve performance, 
detailed in Appendix A, and agrees to receive future updates on the steps 
detailed in Appendix A.

(The meeting started at 6.00 p.m. and finished at 6.40 p.m.) 
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