
APPENDIX B

Equality Action Plan 2007/08  Commentary 

ITEM
Priority
(Traffic 
Lights)

Objective 1 – Workforce that is broadly representative of the population
The following objective was completed for quarter 2:
 Recruitment workshop held in July with presentations from Connexions, the 

Corporate Parenting Scheme and Business in the Community. Outcomes from the 
workshop include;

Revenues – further discussions held with a view to taking on one modern 
apprentice
Customer Services – further discussions held with a view to taking on two 
modern apprentices for the data quality work
Corporate Property Services – very interested and further information 
requested
Corporate HR – progressing barriers concerning recruitment and pay and also 
progressing training for existing staff via Connexions 
Corporate Parenting Scheme – have teamed up with Connexions and are 
hoping to turn their placements within the Council into apprenticeships 

              CICT – placement underway via the Corporate Parenting Scheme
              Training Centre of Excellence   agreed to a 13 week placement for someone   
              on Incapacity Benefit 

GREEN

Objective 2 – Fairness for Staff
The following work has been undertaken in this quarter:
 Extension of flexible working schemes – Benefits have rolled out homeworking to 

additional staff
 Intranet staff survey – draft questionnaire scoped and the Chief Executive has 

committed to undertaking prior to Xmas
 Customer Services Staff survey – 7% of respondents from ethnic minority groups, 

17% with a disability and 35% with caring responsibilities. Results show that 99% of
respondents feel there are equal opportunities for all ethnic groups, 95% feel there 
are equal opportunities for people with disabilities and 97% feel there are equal 
opportunities for people of different religions  

  

GREEN

Objective 3 – Equal Access to Services
Work this quarter includes:
 Development of the web site – Web One Stop Shop (WOSS) 3 agreed, additional 

services added to WOSS and an online benefits form is now live
 Tablet PC’s are being used by Benefits Visiting Officers 
 Partnership working continues via the Bolton Takeup Partnership and between 

Benefits and The Pension Service to increase takeup of benefits and services
 Building access targets – achieved 39.39% against a target of 38%
 Language service implemented within Customer Services offering Urdu and 

Gujarat 

GREEN
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Objective 4   Equal Satisfaction with Services
 Council Tax / Business Rates customer surveys being finalised across Greater 

Manchester
 Actions implemented as a result of comments from 06/07 customer survey – 

posters containing useful telephone numbers displayed over free phones, 
telephone messages reviewed and improved  

 The results of the Benefits Survey demonstrate that satisfaction across all aspects 
of the service is consistent and reasonably high across customer groups in terms of
gender, race and disability

GREEN

Objective 5 Cross Cutting Issues. 
 A gap analysis is being undertaken in relation to NES5 and revised guidance is 

expected shortly 
 Training Needs Analysis  a draft questionnaire has been devised and a working 

group is in place to take this forward 
GREEN 

Other Issues 
 Relevance reviews are due from all Department’s in November (if this process is to 

be developed online the deadline may be postponed until January) 
 A Welcome Pack for new migrants to Bolton is being produced providing a guide to 

accessing services
 Phase 1 of the Council’s diversity website is now live 
 A new diversity policy booklet has been launched 
 ICOCO / CPA feedback – awaiting further updates
 Our Shared Future – Please see the attached summary at appendix A of Hazel 

Blears preliminary response 
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