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HUMAN RESOURCES, PERFORMANCE AND DIVERSITY

A record of decisions made by the Executive Member with 
responsibility for Human Resources, Performance and Diversity
on:

WEDNESDAY, 13TH JUNE, 2007 

following consideration of the matters detailed below in the 
presence of: 

Councillor White Executive Member for Human 
Resources, Performance and 
Diversity

Councillor. R. Allen Major Opposition Spokesperson
Councillor. J. Silvester Minor Opposition Spokesperson
Mr. F. O’Malley Head of Employee Relations and 

HR Services
Mr. D. Houghton Head of Highway Services
Mr. S. Wheeler HR Manager, Commercial Services
Mr. J. Addison Scrutiny Services Manager
Mr. T. O’Loughlin Principal Officer, Advice and 

Assessment
Ms. L. Burnett Principal Policy and Improvement 

Officer
Ms. S. Senior ELearning Development Officer
Ms. B. Newman Policy Accountant
Mr. J. Kerambrum Trainee Democratic Services 

Officer

1. MONITORING OF EXECUTIVE MEMBER DECISIONS

The Director of Legal and Democratic Services submitted a 
report which contained monitoring information related to 
decisions taken at the Executive Member’s previous meetings.

The Executive Member for Human Resources, 
Performance and Diversity NOTED progress on the 
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decisions previously taken, as detailed in the Appendix to 
these minutes.

2. ESTABLISHMENT OF SUPPORT WORKER POST IN 
THE FOSTERING TEAM, CHILDREN’S SERVICES 
DEPARTMENT

The Director of Children’s Services submitted a report which 
sought the Executive Member’s approval for the establishment 
of a Support Worker Post in the Children’s Services Fostering 
Team.

The report advised that the post was necessary in order to 
ensure that foster carers, including relative and friend carers, 
who provided care for the Borough’s Looked After Children had
the appropriate levels of support in their task.  The provision of 
support groups for different age bandings was envisaged as a 
key part of the post. 

The post would entail being available from 8am until 9pm 
weekdays and to work Saturdays and some Sundays when 
necessary.  It was intended that this would give a stronger out 
of office hours service and allow for support when it was 
needed.

A copy of the relevant job description and person specification 
were appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Children’s Services at her meeting on 5th
June, 2007.

The Head of Paid Service, in consultation with the 
Executive Member for Human Resources, Performance 
and Diversity APPROVED 

The establishment of a permanant Support Worker Post in 
the Fostering Team, as detailed in the report.
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3. REVIEW OF SUPPORT ARRANGEMENTS PROVIDED 
TO HM CORONER

The Director of Legal and Democratic Services submitted a 
report that advised the Executive Member of a significant 
increase in the workload of the Coroners Office and sought 
approval for the appointment of an additional member of staff in
the Coroners Office.

The Coroner had advised that the demands placed on her 
service had increased not only in relation to the numbers of 
reported deaths and Inquests which last year were 3679 and 
467 respectively, but also as a result of the volume of work 
generated by those cases.  Current statistical information on 
reported deaths and Inquests so far completed in 2007 
suggested that those figures continued to rise and could well 
be in excess of 4,000 and 600 respectively by the end of the 
year.

Consequently, the Coroner had requested the Proper Officer to
provide additional administrative support and it was 
recommended that an additional post of Coroners Officer at 
Scale 5 be established to be funded jointly by Bolton, Wigan 
and Salford Councils.

A copy of the relevant job description and person specification 
were appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Corporate Strategy and Finance at his 
meeting on 6th June, 2007.

The Head of Paid Service in consultation with the 
Executive Member for Human Resources, Performance 
and Diversity APPROVED –

The establishment of an additional post of Coroners 
Officer as detailed in the report.
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4. MAYOR STREET DEPOT OUT OF HOURS AND 
SECURITY ARRANGEMENTS/RESTRUCTURE

The Director of Environmental Services submitted a report that 
sought the Executive Member’s approval for the proposed 
restructure to the Mayor Street Depot security and 
management arrangements in order to improve the out of 
hours response.

By way of background information, the report described the 
operational arrangements that were currently in place to 
manage the out of hours response in operation, namely:

(a) Mayor Street Control Room  provided rapid 
response for out of hours incidents; and

(b) Security and Response  based at the Town Hall, 
which provided a roaming security service for 
most Council Departments whilst monitoring the 
Council’s CCTV network.

The report outlined the problems being encountered in 
operating two out of hours control rooms and the costs 
involved.

The report advised that a recent trial had taken place which 
involved Town Hall security staff managing the entire out of 
hours calls, during a period when staff from Mayor Street were 
not available due to sickness.  The trial presented no 
reportable issues to the service.

In view of the success of the trial, the report proposed the 
following new arrangements:

(a) the depot gates which had been approved by the 
Executive Member in March, 2007 at a cost of 
£40,000 were soon to be installed, and would be 
closed between the hours of 6.00pm and 6.00am;
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once the gates were installed the out of hours 
Mayor Street control room be discontinued;

(c) that Highways and Engineering staff draw up 
business rules to give direction to security and 
response staff in handling out of hours calls;

(d) that Security and Response take control of out of 
hours calls and call upon standby teams as and 
when necessary; 

(e) that Security and Response play a night watch 
role in respect of winter maintenance and alert 
the duty officer if conditions changed; and

(f) that Security and Response should engage with 
Marketing and Communications to ensure that all 
who needed it, were aware of the one contact 
number.

In order to deliver the above proposals, a restructure of 
arrangements would need to take place within the Highway and
Engineering Section.  The proposed changes involved:

(a) the transfer of out of hours staff onto daytime 
duties, including control of the barrier system and 
policing the depot for misuse of space and 
parking;

(b) the establishment of three Depot Assistant posts 
to cover daytime duties including the 
administrative duties in respect of logistics.  It was
proposed that staff who currently covered the out 
of hours duties at Mayor Street be given the 
opportunity to slot into the new daytime posts; 
and

(c) to ensure a safe, secure and efficient depot, it 
was proposed that a position of Assistant 
Manager Depot and Stores should be 
established.  
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The report advised that the transfer of staff onto daytime duties
would add additional capacity to the service and provide an 
opportunity to deliver efficiencies by offering the Control Room 
Supervisor and the Administrative Assistant voluntary early 
retirement.  The cost of the retirements was £4,312 for the next
five years.

A summary of the proposed staffing changes and associated 
costs was included in the report at Table 1.  The proposals 
were expected to cost the service £213,144 resulting in an 
annual net efficiency of £29,650.  It was proposed that such 
savings be fed back into delivering essential highway services.

A copy of the relevant job descriptions and person 
specifications were appended to the report.

The report had been considered and approved by the 
Executive Member for Environmental Services at his meeting 
on 5th June, 2007.

The Head of Paid Service, in consultation with the 
Executive Member for Human Resources, Performance 
and Diversity APPROVED 

(i) The establishment of three posts of Depot 
Assistant as detailed in the report; and

(ii) The establishment of a post of Assistant 
Manager Depot/Stores as detailed in the report.

5. RESTRUCTURE OF STAFFING STRUCTURE – 
EMPLOYMENT AND SKILLS UNIT

The Executive Member AGREED, that the matter be 
deferred to a future meeting of the Executive Member for 
Human Resources, Performance and Diversity.
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6. DATA QUALITY POLICY

The Chief Executive submitted a report that requested the 
Executive Member to agree the new corporate Data Quality 
Policy.

By way of background information the report stated that as a 
result of the 2005/2006 data quality audit conducted by KPMG 
a detailed action plan was agreed and endorsed by the 
Executive.  One of the specific recommendations on the action 
plan was to develop a formal Data Quality Policy supported by 
existing procedure notes and guidance that were already in 
place.

Attached to the report was a copy of the Data Quality Policy 
which set out the Council’s objectives in relation to data quality
and formalised the corporate minimum standards for the 
collection, recording, analysis, reporting of data as well as the 
requirements in relationship to partnership working.

The Executive Member for Human Resources, 
Performance and Diversity AGREED – 

(i) That an annual corporate report on data quality be
submitted;

(ii) The set of corporate data quality objectives;

(iii) The corporate data quality key dates and 
deadlines; and APPROVED 

(iv) The corporate minimum standards for the 
collection, reporting, analysis and authorisation of
performance data.
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7. ELECTED MEMBER DEVELOPMENT

The Assistant Chief Executive submitted a report which 
updated the Executive Member on the progress made with the 
implementation of the Elected Member Development Strategy.

By way of background information the report stated that in 
January, 2007 a new Elected Member Training Group 
comprised of members from all political groups and officers, 
convened to develop a strategic approach to Elected Member 
Development.  The Group agreed that pursuing the award of 
the North West Charter for Elected Member Development 
would both endorse existing good practice and allow the 
organisation to build on this effectively.

The report stated that a strategy had now been agreed, which 
was now in progress that would allow Bolton Council to seek 
Charter status by the end of September, 2007.

In terms of the planned next steps, the Personal Development 
Plan discussions were scheduled to take place in June, 2007 
and evaluation, reporting and review would continue at regular
intervals.  A planned North West Charter preassessment was 
scheduled for 26th June, 2007 and the full assessment for the 
last week in September, 2007.

The Executive Member for Human Resources, 
Performance and Diversity NOTED – 

(i) the progress made to date on Elected Member 
Development; and ENDORSED 

(ii) the further planned actions recommended in this 
report.
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