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Report to: Executive

Date:  Monday 14th April 2008

Report of: Chief Executive Report No:

Contact Officer: John Shannon  Tele No: Ext 8780

Report Title: Review of Area Working in Bolton; Update and outline of new 
approach

Confidential   Non confidential

Purpose: To update the Executive on the outcome of the Area Working review, 
outline the proposed new approach and seek approval for the introduction 
of new arrangements from May 2008.

Recommendations: That the Executive considers and endorses the proposed new approach 
for Area Working as outlined in this report and that the new arrangements 
are introduced from May 2008.
That any necessary amendments to the constitution are taken to Council. 

Decision: Approval of the proposed new approach to Area Working in Bolton and 
arrangements for Area Forums.
Approval of the introduction of the new approach from May 2008 with any 
necessary amendments to the constitution taken to Council.

Background Doc(s):

Signed:
Leader / Executive Member Monitoring Officer

Date:

Summary:  This report provides the Executive with an update on the outcome of the 
review process, an outline of new arrangements for Area Working and 
seeks approval to implement these new arrangements from May 2008 .
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1.0   Background

Following a request from Council the Area Working Policy Development Group (PDG) met for the 
first time in July 2007 and agreed a review process which included consultation with Members and 
research on arrangements in other authorities. The review was publicised at Area Forum meetings 
and in the Bolton Scene during 2007/2008 and discussions with partner agencies have also taken 
place to explore how links to Area Working can be improved.   

The Area Working PDG has met on a number of occasions and has considered the boundaries of 
the Area Forums, their function and format, links with other agencies, action planning, the role of 
elected Members and Officers, and the culture of the Forums.

The Area Working PDG last met on 20th February 2008 and considered several options for the 
format of Area Forums in the future. At his meeting on 25th February 2008, the Executive Member 
for Culture, Community Services and Area Working approved the option to move from the current 
9 Area Forums to 18 Area Forums. 

The Executive Member also approved a consultation exercise, based on the preferred option, 
which took place during March 2008 and included presentations at the Round 5 Area Forum 
meetings, an article in the Bolton Scene and a comments page on the Council’s website. 

Feedback from the public on the proposed new approach has been favourable and comments 
have ranged from general support to useful suggestions on how to improve service delivery.
Some of those attending Area Forum meetings thought that the current arrangements were 
adequate and some requested that issues affecting more than one ward should be dealt with on a 
cross ward basis. In response to these comments it was made clear that the new approach builds 
on the platform of current best practice and that the action planning process would ensure that 
cross ward issues were shared. 

2.0   The format of Forum areas.

The proposed new format entails the creation of 16 single ward Forums, with two ward Forum 
areas at (i) Westhoughton North and Chew Moor and Westhoughton South, and (ii) at Horwich and
Blackrod and Horwich Northeast. This format was the preferred option for the Area Working PDG 
and was selected following consideration of several alternatives. 

The proposal has been shared with all elected Members and publicised widely at Forum meetings, 
the Bolton Scene and other media. The proposal has also been shared with key partners including 
Bolton at Home and the Greater Manchester Police. A map showing the proposed new Forum 
areas is included at appendix one.

3.0   The action planning process

The need for an action planning process linked to Area Working has been endorsed by the 
Executive Member following discussion at the Area Working PDG. Each Area Forum would have 
an individual action plan which would cover the whole Forum area. Action plans could also have 
geographical sub divisions where this is more appropriate, as in the case of the Two Towns Area 
Forum. The action planning process will help identify local priorities and influence service delivery, 
as well as informing the use of resources. 

Action plans would also include details of other specific local plans in the ward such as 
Neighbourhood Action Plans and Estate Plans and be based on a 12 month cycle, set in a three Page 2 of 5
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year timeframe, to accommodate service planning and link to the Corporate Business Planning 
Process.   

Action plans would focus primarily on universal services provided by the Council and incorporate 
partner agency services where this is possible. The action plans would link closely to the key 
objectives of the Community Strategy and it’s main aims of ensuring economic prosperity and 
narrowing the gap between the most and least well off, as well as making Bolton safer, achieving, 
cleaner and greener, confident, prosperous and more healthy.

Further detail on action plans is being developed but, in essence, the action planning process 
would;

 give elected Members and local people easy access to clearly presented 
information on the local area, on current performance, and on what’s planned in 
terms of service delivery.

 Provide elected Members and local people with the opportunity to prioritise actions 
and trigger urgent responses to “hot” issues.

 help shape service delivery at a local level and provide a platform for continuous 
improvement.

   inform decisions on the use of resources.

4.0   The Forum meetings; function and format

Given the need to implement any new arrangements within existing resources and the fact that the
new arrangements will be focussed on smaller areas, it is anticipated that the new Forums would 
meet four times per year (the current Area Forums meet 5 times per year). There would also be 
the opportunity to hold themed/public meetings which have proved popular with the public.  

The format of meetings would be flexible, address local issues, and include activities such as 
workshop sessions which will help increase the level of engagement with local people and ensure 
that clear and positive messages on service delivery can be made. Meetings would also provide an
opportunity to ask questions and meet service providers on a “dropin session” basis.

Some meetings would take place with the purpose of making decisions on the action plan, 
devolved budgets and any other relevant matter, these meetings would be open to the public but 
would not be primarily focused on public engagement.

The move to ward based Area Forums would mean that Member Only Meetings would no longer 
be necessary as ward Members could liaise on a more informal basis. The principle of involving all 
three ward members in discussions would be maintained. 

5.0   Themed/public meetings

When a specific issue has been identified, and a request for a themed meeting has been made, 
the relevant service delivery department would be asked to sponsor a themed meeting to help 
address the specific issue. Themed meetings would focus on a range of geographical areas from 
the sub ward level to a cluster of wards. The number of themed/public meetings would vary 
according to the number and range of issues; a view would need to be taken on how many 
meetings can be supported in any year.

6.0   Local Partnership Meetings 

The need for some form of local partnership meetings was also discussed at the Area Working 
PDG and endorsed by the Executive Member.  These would be a reflection of the LSP at a more 
local level, rather than an amalgamation of the Ward based Area Forums; however, more 
discussion would be required in due course at the LSP and partner level before this element of the 
review can be developed further. Page 3 of 5
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7.0   Devolved budgets

Budgets devolved to the Forum would be identified in the action plan. Existing devolved budgets 
such highways maintenance and voluntary sector grants would be allocated on a ward basis as at 
present. Any allocations linking to the Neighbourhood Renewal Strategy would be allocated within 
a framework which recognises the variation in levels of deprivation across the borough. This 
includes the current Area Based grant allocation of £125,000 to be spent in the first six months of 
current financial year (ie, by end of September 2008). 

8.0   Supporting proposed arrangements

Area Working is delivered by the Area Working team with support from Democratic Services and a 
wide range of Council Officers. The service is also supported by Officers from partner agencies 
such as the Greater Manchester Police and Primary Care Trust. The current good practice and 
partnership working will be developed to ensure that elected Members and the public are aware of 
who is involved in delivery and what their roles entail.  

9.0   Cultural Change

The development of support to Area Working is seen as part of the wider framework of change to 
develop a more customer focused approach to service delivery and engagement with local people.
It is important that meetings are more relevant to local people’s needs and address issues 
identified in the action plans. The public would have the opportunity to be involved in the 
development of action plans and Members would also have the opportunity to raise more 
immediate issues with appropriate service providers. This would lead to more interactive formats at
meetings including workshops and discussion groups with presentations being tailored to the ward 
area and made relevant to local issues.   
  
10.0   Timescales for implementation of new arrangements

The new format for Forum areas and development of arrangements for Area Working are planned 
to be introduced from May/June 2008 to coincide with the commencement of the new municipal 
year. A series of briefing sessions would take place during May to inform Members on the 
implementation of the new arrangements prior to commencement of any meetings. 

11.0   Conclusion

This report provides the Executive with an update on the outcome of the Area Working review 
process, an outline of new arrangements for Area Working and seeks approval to implement these
new arrangements from May 2008. The new approach has been agreed by the Area Working PDG
and approved by the Executive Member responsible for Area Working. Comments received from 
the public following consultation on the proposed new arrangements have largely supported them 
and many useful suggestions have been received.

12.0   Recommendations

(i) That the Executive considers and endorses the proposed new approach for Area Working as 
outlined in this report and that the new arrangements are introduced from May 2008.
(ii) That any necessary amendments to the constitution are taken to Council.

Page 4 of 5



5

Appendix One: Map showing proposed new Area Forums
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