
 
 
Feedback to:  Two Towns Area Forum on 4 November 2009

  Issue Department Response
1 Why was it when residents 

dialled 999 they did not always 
get an immediate response?

Insp Razaq, 
GMP

GMP has a call grading policy : 
Grade 1 is an immediate response where the aim is to be in attendance at the 
incident within 10 minutes. 
These are the real life emergencies where police will use their emergency 
equipment to be with the caller ASAP to determine if i) Life is threatened 
ii) Someone is badly injured iii) Person(s) is in the act of fleeing from the crime or 
has been detained iv) Action is needed to secure physical evidence due to weather 
conditions / severity of incident v) Action is needed to prevent further crime from 
being committed vi) The victim is old or infirm, vulnerable or in need of support. 
Albeit the caller has used the 999 system the call will be assessed and given the 
appropriate grading. 
Grade 2 is priority response where the aim is to be in attendance within one hour of 
call receipt. This division is consistently in the top 2 in the force for achieving our 
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grade 2 attendance target. 
Grade 3 is prompt response where the aim is to be in attendance within four hours 
of call receipt. 
Grade 4 is referred response where the aim is to respond to every message within 
24hours. 

2 Why were Horwich and Blackrod 
missing a P.C.S.O.?

Insp Razaq, 
GMP

Horwich and Blackrod are not missing a PCSO. Effective management of staff is a 
critical factor in securing performance improvement. As a manager I will look at the 
demands in all the areas and respond appropriately to emerging trends where 
incidents of crime and ASB are increasing. From time to time this means staff 
redeployment in order to get the job done. 
During the first quarter of this year ASB in Blackrod showed an upward trend. In 
order to address the problem a PCSO from Horwich was redeployed into the area 
until the problem was solved. Through the excellent work of the local neighbourhood
officer (NO) and the two PCSO's the matter was brought under control. 
I have been monitoring the situation and the problem has been brought back to 
manageable levels and the PCSO has been returned to Horwich. 
I have a neighbourhood officer who is abstracted from his area due to long term 
sickness. In order to ensure service delivery is maintained in all areas I have to 
redeploy a neighbourhood officer from his neighbourhood to cover the absent 
officer's area on a temporary basis. 
At this time the neighbourhood officer for Blackrod is managing the Blackrod 
neighbourhood and assisting with problems on the other area. 

3 When would the road signs be 
altered to point in the right 
direction to the market’s new 
location?

Development 
and 
Regeneration

The old signs have not yet been taken down and one of the new signs is pointing in 
the wrong direction. This is currently being chased up with the signage department 
who have confirmed that work will be completed by Friday 14th August

4 Could the canopies read 
‘Horwich Market’ as opposed to 

Development 
and 

Prices have been requested for new sections that would read 'Horwich Market' 
which could be placed over the 'Bolton Market' ones. When prices have been 
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‘Bolton Market’? Regeneration received and quality checked, a decision will be made.

5 What were the plans for the land 
by the old market?

Corporate 
Property

The site of the former market will be secured (by way of a fence) and will  be 
marketed in due course as a development site.

6 If the market was a success, the 
only available place to park 
would be the land near Harrison 
Street. What was the solution?

Development 
and 
Regeneration

The car parking situation is being monitored and additional car parking will be 
looked at should the market expand.

7 What was the situation regarding 
extra parking at Horwich 
Parkway?

Greater 
Manchester 
Passenger 
Transport 
Executive 
(GMPTE)

GMPTE is well aware of the issues of car parking at Horwich. The problem also 
impacts on disabled car parking, when disabled spaces are used by other motorists.
As you will be aware, to improve the balance of provision on this busy rail corridor, 
the PTE has invested in the car parks at Blackrod and Lostock. Whilst this has 
reduced some of the pressure on car parking at Horwich, that 'breathing space' has 
been quickly filled by the underlying growth in rail travel. Therefore, Horwich has 
reached its limit for car parking. However, as Horwich is a recognised and important 
Park & Ride station, options are being investigated, but no firm proposals have yet 
been finalised. Obviously, as they will involve Greater Manchester Integrated 
Transport Authority (GMITA) funding they must go to Elected Members of the ITA for
approval before they can be made public. It is hoped that a solution can be 
developed by the end of this year.

8 When was the last time a 
pedestrian census was taken in 
Horwich and Blackrod?

Policy and 
Transport 
Planning

The last time a pedestrian count was undertaken was 2007. Pedestrian Counts in 
Horwich Town Centre were also undertaken in 2005, 2003 and 1999. I have no 
records of a pedestrian count being undertaken in Blackrod
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