
Copyright @ Bolton PCT 2007

Standards for Better Health
2006/07 Declaration 

Hannah Dobrowolska – Assistant Chief Executive

March/April 2007 Standards for Better Health 2006/07 Declaration

Page 1 of 15



Copyright @ Bolton PCT 2007

Ratings background

• Trust ratings (2005/06 onwards)
– Use of resources
– Quality

• New targets
• Existing targets
• Core standards 
• Improvement reviews

• Ratings published October
• Public “dashboard”
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Standards background

• Standards in 7 domains 
– 24 core (49 elements)
– 13 developmental (27 elements)

• Self assessment declaration (core standards)
• Self assessment shadow declaration (dev 
standards)

• Cross check information
• Selective follow up and inspection
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Local process (core)

• Domains allocated to directors
• Standards allocated to lead managers
• Proforma
– Assurance of compliance 
– Compliance level and risk
– Controls (evidence) and gaps (action)
– Overarching action plan
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Local process (dev)

• Public health (shadow declaration)
– Fair performance for 06/07

• Action plans
– Public health
– Safety 
– Clinical and cost effectiveness

• No commentary required on the 
development standards (06/07)
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PCT declaration

• PCT specifics
– Directly provided services
– Independent contractors
– Commissioned services

• “Bolton PCT Trust Board has reasonable assurance that 
there have been no significant lapses in meeting the core 
standards during the period 01/04/06 to 30/03/07”
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Lessons learnt

• Smaller number of high priority actions are more 
effective

• Standards cross everything we do, but don’t work
well as a framework for strategic objectives

• Engagement of staff across the PCT along with 
directors has been successful 

• Standards useful to help improve services
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Safety 

Good work:
• Loan equipment 
catalogue

• CNST
• Clinical interface group 
• Infection prevention and 
control strategy

• Decontamination training 
for dentists

Work to do:

• More training 

• Learning forum

• Incident reporting

• Alert processes

• Child protection

• Waste regulation
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Clinical and cost 
effectiveness
Good work:
• Annual appraisal
• Regular skills training
• Student placements
• Audit assistant training for
GP practice staff

• Multi agency planning 
groups

• Integrated service 
provision 

Work to do:
• Undertaken integrated 
governance review

• PCT clinical audit 
programme

• Supervision review and 
action plan

• Medicines management 
strategy
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Governance

Good work:
• PCT and health economy
structures

• Range of strategies and 
action plans

• HR update training for 
managers 

• New contracts for 
independent contractors

• Equality and diversity
• Strategy and strategic 
plan

Work to do:
• Review mandatory training
• Improve staff training 
records

• Equality and diversity 
(embed)

• Management development 
strategy

• Risk management in 
independent contractors

• Learning and development 
strategy
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Patient focus

Good work:
• Interpreter service
• PALS
• Complaints handling (and 
support to independent 
contractors)

• Food preparation
• Directory of services 
• Essence of care
• Patient information
• Lessons learnt newsletter

Work to do:
• Consent
• Essence of care
• Single assessment 
process

• Records management 
review

• Self care
• Food policy
• Patient information
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Accessible and 
responsive care
Good work:
• Health equity audits
• Unscheduled care 
strategy

• Choose and book
• Tier 2 services
• Unsch. care services
• Crisis response service
• Access targets

Work to do:
• Commissioning strategy
• CATS
• Urgent care centre
• Performance 
management

• Achieve targets
• Manage capacity and 
demand

• PPI
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Care, environment and 
amenities
Good work:
• Estates strategy
• Capital programme
• Additional capital (e.g. 
PPI, IWL)

• DDA audit
• SLA with hospital estates 
department

• MR scanner

Work to do:

• Age of premises

• 2 primary care centres 
(2007)

• LIFT with Alastair Ross 
(2008)

• Maintenance programme

• Cleaning specifications 
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Public health 

Good work:
• PCT contribution to:

– health inequalities strategy
– LLA
– Neighbourhood renewal 
strategy

– Strategic partnerships

• Choosing health funding
• Overweight and obesity 
strategy and service

Work to do:
• Even greater involvement 
in commissioning

• Further work on equity 
audits

• Improve occupational 
health services

• More support to practices 
in deprived areas

• Corporate social 
responsibility 

• PCT travel plan
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Thank you for listening

Any questions?
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