
Report to: External Organisations Scrutiny 
Committee

Date:  5th June 2008

Report of: Chief Executive Report No:

Contact Officer: Carol James/Michael Kane Tele No: 1347/4157

Report Title: Revenue Funded Organisations

Confidential /
Non Confidential: 

This report does not contain information which warrants its consideration 
in the absence of the press or members of the public.

Purpose: To provide the External Organisations Scrutiny Committee with details on 
the annual Service Level Agreements (SLAs) that the Council has with ten
voluntary and community organisations in Bolton.

Recommendations: To note the detail and the comment on the content of the report

Decision:

Background Doc(s):

Signed:
Leader / Executive Member Monitoring Officer

Date:

Summary:  The report provides details about the Service Level Agreements that the 
Council has with ten voluntary and community organisations in Bolton and 
on developments around three year funding arrangements.
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1. Background

1.1 Members of the External Organisations Scrutiny Committee will be aware that the Council
provides financial support to Bolton’s voluntary and community sector – this can either be in
the  form of giving,  investing or shopping2 – a description devised by Julia Unwin  (now
Chief Executive of the Joseph Rowntree Foundation – it details three modes of funding (part
of a healthy funding mix) that a funder might utilise for example:

 Giving – grant funding
 Investing – support for capacity building and infrastructure
 Shopping – purchasing/commissioning specific services

1.2 The remainder of this report will concentrate on the shopping aspect of this funding mix and
will provide details on the annual service level agreements (SLAs) that the Council (via the
Chief  Executive’s  Department)  has  with  ten  of  Bolton’s  voluntary  and  community  sector
organisations. These are grants to provide services which are of a Borough wide / general
nature.    In addition  there are other  relationships with  the voluntary and community sector
across  other  Council  Departments  who  commission  specific  specialised  services  for  the
sector.  The report will also briefly outline specific developments around three year funding
arrangements.

2. Service Level Agreements 

2.1 As outlined above, the Council has one year service level agreements with ten voluntary and
community sector organisations that reflect the service provided by each organisation and
the revenue funding granted by the Council.  A breakdown of the Service Level Agreements
with  these organisations  is attached as Appendix A.     Each of  the  ten organisations are
commissioned by  the Council  (via  the Chief Executive’s Department)  to provide a  level of
service  that  is  of  a  strategic  or  boroughwide  nature  (as  negotiated  in  each  service  level
agreement) – the voluntary and community groups do not make bids for this revenue support.

2.2 The ten groups are listed at Table A together with the grant aid for the current financial year –
2008/09.  Members will note from the table below that there is a range of financial support
across the ten organisations – this reflects the level of service as detailed  in each service
specification – part of the service level agreement.  Each service specification is negotiated
on  an  annual  basis  and  allows  the Council  and  the  group  concerned  to  reflect  changing
priorities and need.  

2.3 Special arrangements have been put in place for Bolton Racial Equality Council (BREC) as
this  organisation  is  potentially  undergoing  a  significant  change  in  its  focus  and  there  are
ongoing discussions between BREC and the Council regarding their future role and direction.
The Council has agreed to pay in principle the sum of £42,380 for the period 1st April 2008 to
the 31st March 2009 but only the first quarter payment has been agreed subject to the Council
being satisfied with the changes that the group is seeking and the services that it will be able
to offer.

Table A
Group 2008/2009

 Grant Making Tango: Issues for Funders, Julia Unwin (2004/2005)
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£
Bolton Council for Voluntary Service (CVS) £135,338
Bolton District Victim Support & Witness Service £29,938
Octagon Theatre Trust £139,744
Bolton Citizens’ Advice Bureau (CAB) £166,170
Bolton Community Transport and Furniture Services £22,379
Relate £14,303
Bolton Shopmobility £23,275
Bolton Unemployed Workers Advice Centre £11,546
Bolton Racial Equality Council (BREC) £42,380* first quarter 

payment only 
Bolton Volunteer Centre £54,576

TOTAL £639,649

3. Service Level Agreements – Governance and Monitoring Arrangements

3.1 Each service  level agreement  is subject  to approval on an annual basis by  the Executive
Member (now the Executive Member for Strategy and External Relationships); this follows a
series of financial arrangements together with an agreed monitoring process which is outlined
below:

Spring Annual monitoring meeting with the group – attended by Executive Member, 
opposition Members and officers from Chief Executive’s Department.

1st April 1st quarter’s payment.
May Group to submit accounts for the 4th quarter in readiness for 1st July payment
1st July 2nd quarter’s payment
August Group to submit accounts for the 1st quarter in readiness for 1st October payment
September Group to submit forecast accounts for the second half of the financial year (1st 

October to 31st March).
1st October 3rd quarter’s payment.
November Group to submit accounts for the 2nd quarter in readiness for the 1st January 

payment.
November Group to complete and submit to the Council an annual monitoring report detailing 

outcomes and achievements, expected changes, organisational information e.g. 
staffing levels/volunteers and any other issues relevant.

December Group to submit a budget estimate for the following financial year i.e. 1st April to 31
st March (inclusive) along with a request for continued grant aid.

December Discussion to take place between the Council and the group to renegotiate the 
Service Level Agreement and discuss the budget estimate.

1st January 4th quarter’s payment.
February Group to submit accounts for the 3rd quarter in readiness for the 1st April 

payment.
February Group to request continued grant aid and the renegotiated Service Level 

Agreement will be considered by the Executive Member for Culture and 
Community Services.

March Executive Member for Culture and Community Services to consider renewing
the renegotiated Service Level Agreements

March Group to submit forecast accounts for the coming financial year (1st April to 
31st March), if the grant aid is different from the budget estimate.
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4. Developing three year funding arrangements with the voluntary and community 
sector

4.1 Following the agreement in principle to three year funding arrangements by the Executive 
Member for Culture and Community Services at his meeting on the 31st March 2008, work 
is underway to develop suitable local criteria and this will be agreed by the Executive 
Member for Strategy and External Relationships in due course.  Discussions with voluntary 
and community organisations around three year funding arrangements will be initiated soon

5. Recommendation

5.1 Members of the External Organisations Scrutiny Committee are asked to note the detail and
comment on the content of the report.
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Appendix A: Breakdown of the Service Specifications for the Revenue Funded 
Organisations 2008/09

Bolton District Council for Voluntary Services (CVS)

Aims and Objectives
 To promote any charitable purposes for the benefit of the Community in the area known as the
Metropolitan Borough of Bolton, and  in particular  the advancement of education, promotion of
health, relief of poverty, distress and sickness, and to provide or assist in the provision of facilities
for recreational and other leisure time activity with the object of improving the conditions of life in
the said community provided that in pursuing its objects the Company shall pay due regard to the
needs  of minority  or  underprivileged  groups  including  ethnic minorities,  and  the  promotion  of
racial harmony.

    In line with the Council's Agenda, CVS seeks to :
* be accountable and responsive;
* offer quality services to all customers;
* encourage participation;
* listen to the views of member groups;
* work in partnership with the Council and others;
* enable change to happen;
* develop an equal opportunities approach to their work;
* combat all forms of disadvantage;
* target services to meet identified needs;
* make information widely accessible;
* care for those less able to care for themselves;
* encourage the growth of individual potential;
* look after and listen to staff;
* protect and improve the environment; and
* increase the prosperity of local residents.

Service Specification
 Bolton CVS exists to support community and voluntary groups and promote voluntary

action.

 Bolton CVS  aims  to  do  this  through  development,  training,  offering  information  and
advice, supporting volunteers, networking and sharing resources.  

 In order to achieve these aims, Bolton CVS need to ensure efficient administration and
effective internal development of CVS as an organisation.  Bolton CVS will adopt the
NAVCA Performance Standards and which will lead to identifiable beneficial outcomes
for voluntary and community groups that Bolton CVS work with.

 Bolton CVS have prepared a Twelve Month Plan  for 2008/2009,  including Strategic
Priorities for this period.  The plan has been submitted to the Council and outlines the
areas  of  work  to  be  undertaken  by  Bolton  CVS  during  the  period  covered  by  this
agreement.

 The funding enables Bolton CVS to run a core service as detailed in 14, and draw in
additional  funding  to  set  up  and  run  specific  projects  for  the  benefit  of  the  wider
community.

 The CVS office will be open between the hours of 9.30 am and 12.30 pm and 1.30 pm
and 4.30 pm on Monday, Tuesday, Thursday and Friday. On Wednesday’s the office
will open  from 9.30 until 12.30 pm. Outside of  these  times an answer machine shall
intercept all incoming calls.

 The CVS office will be open for a minimum of 48 weeks in the year.

Page 5 of 15



   Page 6 of 15

 The number of hours should be adjusted in line with public holidays when the service is
not in operation.

 CVS  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton  Council  as  a  key  funder  in  all
communications, newsletters, presentations etc.

 CVS shall not be liable for any interruption in or disruption of the services due to force
majeure or acts of God.

Bolton District Victim Support and Witness Service

Aims and Objectives
 To provide support, advice and information to the people of Bolton who are victims of
crime;

 The service is available and used by the whole population of 'K' Division of the Greater
Manchester Police, embracing the Borough of Bolton;

 The service is provided to people in need of assistance following personal crime.  This
may include financial help for the elderly and other vulnerable members of society, plus
additional help with home security;

 The service  includes  longterm work with  victims of  serious  crime,  such as  rape and
sexual  assault,  support  to  families  of  homicide  victims,  domestic  violence,  racial
harassment and survivors of child sex abuse.

Service Specification 
 The Victim Support and Witness Service will as required contact all victims of crime in

the Borough of Bolton where applicable and appropriate. 

 Victim Support and Witness Service will provide support to victims as required, which
may include:

i. Accompany rape victims to St. Mary's Hospital's rape and sexual assault centre.
ii. Accompany victims to identity parades if required.
iii. In the case of serious crime (e.g. murder, rape and sexual assault, and domestic
violence) the group will provide longterm support and guidance.

 Victim Support and Witness Service will provide initial support to victims of crime, which
may include:

i. Lock fitting service for the most vulnerable groups
ii. Provide personal alarms for the most vulnerable groups
iii. Assistance with  claims  for  compensation  from  the Criminal  Injuries  Board,  to
level 1 Standard.

 Assistance with any claim forms in respect of crime suffered by the victim and when 
appropriate refer to relevant agency for further support.

 Refer  victims  who  are  attending  court  to  the  Witness  Service,  to  provide  relevant
support.

 Provide support to victims of crime and witnesses in the magistrates and crown court. 

 Receive referrals from and make referrals to other agencies and other Victim Support
and Witness Service Offices as applicable.Page 6 of 15



   Page 7 of 15

Participating  in  and  promoting  the  development  of  the  guidelines  of  the  draft  Code  of
Practice.

The service shall be provided 5 days a week for 37.5 hours per week to be provided on a
flexible arrangement.  A change in service will be introduced in April 2008, which will see
the service being provided 8:00am – 8:00pm.  The service will be available by appointment.
Additionally, a national helpline will be available ‘out of hours’.

 The number of hours should be adjusted in line with public holidays when the service is
not in operation.

 Victim  Support  and Witness  Service  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton
Council as a key funder in all communications, newsletters, presentations etc.

 Victim  Support  and  Witness  Service  shall  not  be  liable  for  any  interruption  in  or
disruption of the services due to force majeure or acts of God.

Octagon Theatre Trust

Aims and Objectives

The  Octagon  Theatre’s  mission  is:    “To  use  our  unique  resources  to  make  unforgettable
theatre  experiences  that  give  pleasure,  stimulate,  challenge  and  enrich  the  lives  of  our
communities and help release their creative potential”.

The core aims of the Company are:

To provide the people of Bolton and Greater Manchester with a distinctive range of high quality
productions, programmes and participatory activities  that stimulate, challenge, entertain and
encourage creativity.

To use the resources of the Octagon Theatre to enable people to explore their experience of
the world, articulate their concerns and aspirations, thus challenging and celebrating their lives
and communities

To  increase  the use, awareness,  ownership and  recognition of  the Octagon Theatre as an
artistic and cultural centre of excellence.

To continue to maintain our current financial stability and develop the Octagon’s income base
to deliver our mission and core aims 

Through development and sponsorship to increase the resources and profile of the Octagon
Theatre to deliver its mission and core aims 

To establish a clear vision and strategic direction for the Octagon Theatre whilst securing and
maintaining financial stability.  

To  develop  an  open,  welcoming  and  supportive  culture which  fairly  remunerates  staff  and
encourages them to maximise their potential.

To  have  a  fully  resourced  and  well  maintained  theatre  that  is  technically  equipped  to  the
highest standards, which provides a safe, accessible, secure and comfortable environment.

Service Specification

This service specification details  the agreed standard  level of service  to be provided by the
Octagon Theatre in return for the grant aid issued by Bolton Council.  The following servicesPage 7 of 15
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which the Octagon dependant upon all sources of funding being maintained:

 8 home produced productions/coproductions.

 Playing to a minimum audience of 60,000.

 Minimum of 270 performances.

 15 – 20 visiting productions – for a range of  audiences including children and culturally
diverse communities

 Contact/outreach  sessions  via  the  Active8  Youth  Theatre,  Outreach  Theatre  and
Education and Community projects.  This includes initiatives for working with children at
risk  from  bullying  and  substance  misuse;  over  50s  theatre  group,  satellite  youth
theatres  in  the  community;  refugees  youth  theatre;  and  a  youth  theatre  for  young
people with learning disabilities.  

 The funding received is part of a tripartite agreement for funding between Bolton Council,
Association of Greater Manchester Authorities and Arts Council North West.

 BUWAC will  visibly acknowledge  the support of Bolton Council as a key  funder  in all
communications, newsletters, presentations etc.

Citizens’ Advice Bureau 

Aims and Objectives 

 To  ensure  that  individuals  do  not  suffer  through  ignorance  of  their  rights  and
responsibilities or of the services available or through an inability to express their needs
effectively.

 To exercise a responsible influence on the development of social policies and services,
both locally and nationally.

 CAB  is  independent  and  provides  free,  confidential,  impartial  advice  to  everyone
regardless of race, gender, sexuality or disability.

 CAB provides  free  to all  individuals an  impartial  service of  information, guidance and
support and makes responsible use of the experience so gained.

Service Specification

This service specification details the agreed standard level of service to be provided by CAB, in
return for the grant aid issued by Bolton Council.

 CAB core service will provide detailed advice at a “general help” level and refer clients
to  specialist  inhouse  projects  for  welfare  and  debt  advice,  and  to  relevant  partner
agencies as appropriate.

 Advice is delivered face to face at various locations throughout the Borough, in writing
or by telephone, as appropriate to meet the needs of the individual client.

 The  core  work  detailed  above  allows  the  development  of  specialist  work  through
projects funded via additional external sources.Page 8 of 15
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 CAB provide information and statistics to the National Association in order to influence
and inform social policy at a local, regional and national level.

 CAB  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton  Council  as  a  key  funder  in  all
communications, newsletters, presentations etc.

 In offering the service to residents of Bolton and District CAB will:

a. open  in  line  with  the  minimum  requirement  as  laid  down  by  the  National
Association of Citizens Advice

b. comply with the requirements of the National Association of Citizens Advice to
maintain membership of the Association, and related quality marks.

Bolton Community Transport & Furniture Services

Aims and Objectives

BCTFS  is  a  notforprofit  organisation;  a  registered  charity  and  a  company  limited  by
guarantee. The principal aims and objectives of our organisation are:

 To provide a low cost transport service to socially excluded and vulnerable individuals
and groups.

 To collect, display and deliver donated and reusable goods of an acceptable quality for
resale  at  affordable  prices  for  those  in  need,  including  those  recommended  by
appropriate agencies.

 To provide by referral from these agencies or in extreme circumstances ‘free of charge’
basic necessities e.g.  table,  chairs and beds  for  individuals with no visible means of
support. 

 To share knowledge, expertise and best practice methods with other community groups
on  transport matters  as well  as  providing  a  training  and  testing  facility  for  volunteer
minibus drivers to MIDAS Standards

Service Specification

 BCTFS will provide a low cost transport service to socially excluded and vulnerable groups and
individuals in need of transport for a variety of purposes and destinations.

 BCTFS with share their knowledge, expertise and best practice methods with other community
groups on  transport matters as well as providing a  training and  testing  facility  for volunteer
minibus drivers to MIDAS Standards.

 BCTFS will provide a furniture service as follows:

a) Collect, display and deliver donated and reusable goods of an acceptable quality for resale at
affordable prices for those in need, including those recommended by appropriate agencies.

b) Facilitate  the needs of  homeless  families and  individuals,  victims of  domestic  violence and
criminal witnesses etc.  BCTFS will, subject to resource availability, and at the request of the
Housing Department, Adult Services, Hospital Support Services, Police, Victim Support and
other voluntary organisations, undertake the removal and supply of item(s) of furniture subject
to agreed terms.
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c) Provide by referral from the above agencies or in extreme circumstances “free of charge” basic
necessities e.g. table, chairs and beds for individuals with no visible means of support.

 The services will be available under normal circumstances throughout the year and the hours
are flexible to reflect the need of the clients.

 The number of hours may be adjusted in line with public holidays when the service is not in
operation.

 BCTFS  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton  Council  as  a  key  funder  in  all
communications, newsletters, presentations etc.

 BCTFS shall  not  be  liable  for  any  interruption  in  or  disruption of  the  services due  to  force
majeure/Act of God.

Relate Greater Manchester North

Aims and Objectives

 To enhance the quality of couple, parental and family relationships.

 To help relationships and marriages withstand the pressures leading to breakdown.

 To  limit  the  damage which  commonly  accompanies  failing  relationships,  separation  and
divorce and increase the prospect of subsequent relationships succeeding.

Service Specification

 Relate Greater Manchester North will provide:

i. Confidential  counselling  for  couples  and  individuals  who  are  experiencing
problems in their relationship.

ii. Sex  therapy  for  couples  experiencing  specific  sexual  difficulties  in  their
relationship.

iii. Family  counselling  for  families  who  are  experiencing  difficulties  in  their
relationship. 

iv. Relateen  counselling  services  for  young  people  who  are  affected  by  difficult
relationships or the past or current breakdown of their parents’ relationship. 

v. An email counselling service to be launched in 2008.

vi. A specific training day for local counsellors to deliver the new 24 hour counselling
service outlined at point 2.

 The service will be available for a minimum of five days a week plus Saturday mornings,
for a minimum of 48 weeks per year.  It is expected that this service will be enhanced in
2008 with the launch of the Relate 24 hour response telephone service (expected April
2008)

 A receptionist will be on duty to answer telephone calls from 9.00am to 9.15pm Monday
to Friday  and  on Saturday mornings  –  this  telephone  service will  be  provided  for  a
minimum of 40 hours per week.  An answering machine will be available at other times,
until such time as the 24 hour response telephone service is introduced.Page 10 of 15
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 The service should provide a minimum of 2000 counselling hours per year.

 Relate Greater Manchester North will visibly acknowledge the support of Bolton Council
as a key funder in all communications, newsletters, presentations etc.

 Relate Greater Manchester North shall not be liable for any interruption in or disruption
of the services due to force majeure or acts of God.

Shopmobility

Aims and Objectives

 To provide a free scooter and wheelchair loan service within Bolton Town Centre.

 To increase the independence and choice of those on low incomes who would otherwise be
excluded from full involvement in Town Centre activities.

Service Specification

The Bolton Shopmobility  is  located  beneath  the  arches on  Le Mans Crescent  and  is  open
Monday to Thursday 9.30 a.m. to 4.00 p.m. and on Fridays 9.30 a.m. to 3.00 p.m.

The service provided will include:

 Provision  of  26  Electrical  Powered  Scooters  and  1  Electric Wheelchair  for  free  use  by
members within the Town Centre.

 A membership which currently stands at 2877 users.

 An average of over 500 users accessing the service per month.

 Provision of 55 Manual Wheelchairs for use within the Town Centre or for shortterm loans
to members.

 Producing a bimonthly Newsletter, which is used to engage the membership and promote
the aims of Shopmobility.

 Work closely with other voluntary and statutory agencies to ensure the services are meeting
the needs of its target group.

 Bolton Shopmobility will visibly acknowledge the support of Bolton Council as a key funder in
all communications, newsletters, presentations etc.

Bolton Unemployed Workers Advice Centre

Aims and objectives

 To provide counselling and advice to un/employed and low income residents of Bolton

 To provide a point of contact for un/employed and low income residents of BoltonPage 11 of 15



   Page 12 of 15

 To provide relevant representation to un/employed and low income residents of Bolton

Service specification

This  service  specification  details  the  agreed  standard  level  of  service  to  be  provided  by
BUWAC in return for the grant aid issued by Bolton Council.

 Counselling and Advice
a. to provide un/employed people with  information and advice about  opportunities and

assistance for training and mobility and generally on help available to the un/employed;

b. to provide representation at tribunals where appropriate and referrals to other bodies for
support where this is necessary.

 Contact

a. to provide a focal point  in  the community where people can make contact with each
other, and become  involved  in a range of activities, having due regard to  the role of
trade  unions,  including  educational  courses,  information,  research,  resources,
campaigning, recreation and sport;

b. there is a management committee and a range of volunteers operating within the centre
promoting full participation in the work of the Centre.

 Representation

a. to  assist  and  represent  the  low  paid  and  unemployed  on  issues  pertinent  to  their
welfare, e.g. welfare benefits, tribunals etc;

b. to  undertake  research  on  issues  affecting  employment,  the  unemployed  ,  the  local
community and to disseminate this and other relevant information within the community;

c. to  give  support  by  providing  practical  resources  to  community  and  trade  union
campaigns with objectives related to those of the centre.

 full BUWAC information/advice services shall be provided five days a week, Mondays to
Fridays, between the hours of 9.00 am and 4.00 pm.

 the service should be provided for a minimum of 52 weeks in the year

 the number of hours should be adjusted in line with public holidays when the service is
not in operation.

 the centre in Bolton is open full  time with support from 12 volunteers, with additional
people who assist on an adhoc part time basis.

 BUWAC will visibly acknowledge the support of Bolton Council as a key funder in all
communications, newsletters, presentations etc.

 BUWAC shall not be liable for any interruption in or disruption of the services due to
force majeure/acts of God.
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Bolton Racial Equality Council (BREC) 

SUBJECT TO FURTHER DISCUSSION AND NEGOTIATION WITH THE GROUP AS SET OUT 
IN THE REPORT

Aims and Objectives

 To work towards the elimination of racial discrimination;

 To promote equality of opportunity and good relations between persons of different racial
groups.

Service Specification 
 Race Specific Casework – Racial Harassment Project 

Delivery of a three year Racial Harassment Project funded substantially via the Big Lottery Fund.
A  casework  team  will  provide  support  and  advice  to  people  who  have  experienced  racial
harassment and will work with community and voluntary groups to raise awareness and avenues
for  reporting  incidents  of  racial  harassment.    Monitoring  information  from  this  project  to  be
passed  to Bolton Council’s Fairness Team, Bolton Racial Harmony Forum, Valuing Diversity
Forum and the Stronger Communities Group.

 Refugee Forum – Subject to change dependant on funding 
BREC will continue to work in partnership with Bolton Community Homes and Bolton Council to
lead the Refugee Forum, in order to coordinate different groups involved with Asylum Seekers
and Refugees.  

 Migrant Workers
With  support  from  Bolton  Community  Homes,  develop  antidiscrimination  work  with  Migrant
Workers Groups including identifying and consulting with employers, antidiscrimination training
sessions for community groups and the establishment of a Migrant Workers Forum.

BREC will also provide information and liaison with employers employing Refugee and Asylum
Seekers, as appropriate.  The information and liaison will raise awareness of issues relating to
racial harassment in the workplace.

 Policy Advice and Support
BREC to provide an advisory role to any organisation (statutory, nonstatutory, private, voluntary
and community) on developing their policies, practices, procedures and services in relations to
race and equality.

 Support and Guidance
BREC  to  support  ethnic minority  organisations,  including  young  people,  travellers,  women’s
groups and faith groups in the Council’s area of benefit in their own endeavours to obtain and
promote equality of opportunity by providing them with relevant information and to ensure that
they become and remain part of an inclusive community within the Borough.

BREC  to  keep  Bolton Council  informed  of  other major  related  commissioned  activity  and/or
projects.

BREC  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton  Council  as  a  key  funder  in  all
communications, newsletters, presentations etc.

BREC  shall  not  be  liable  for  any  interruption  in  or  disruption  of  the  services  due  to  force
majeure/Acts of God.
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Bolton Volunteer Centre

Aims and Objectives

 To  support  an  increase  in  the  quality,  quantity,  impact  and  accessibility  of  volunteering
throughout Bolton.

 To take the lead on the development of a borough wide strategy on volunteering and to
coordinate joint action planning for volunteering across the Borough.

 To  increase  support  and  advice  to  people  seeking  voluntary  work  who  live  in  the
Neighbourhood Renewal Areas of Bolton.

 To contribute to increase of volunteering in Bolton by 1%.

 To seek and secure funding to continue the outreach and quality standards work, training
and administrative support.

 To develop a system to monitor the contribution that volunteers make in Bolton. 

Service Specification

 Strategic development of volunteering and the volunteering framework 

 Brokerage

 Marketing Volunteering 

 Good practice development

 Developing Volunteering opportunities

 Policy response and campaigning

 Operational activities 
The Centre will offer appointments between 9.30 am – 4.30 on Monday, Tuesdays, Thursdays
and Fridays and 9.30  12.30 on Wednesdays. Outside these hours, an answering machine will
intercept all incoming calls. The Volunteer Centre will be open for a minimum of 48 weeks per
year.

 Projected number of volunteers accessing the service.

Respond to 400 simple enquiries from people seeking information about voluntary work
or volunteer management; 

Offer 200 interviews to people seeking voluntary work;

Maintain and promote the national opportunities database on volunteering to signpost at
least 240 people who are seeking voluntary work to organisations seeking volunteers

 Bolton CVS has management responsibility for 2 job shares, which is the equivalent of 1 full
time Coordinator post and parttime (17.5 hours / week) administrative staff, and staff from
existing or future externally funded projects.
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 The Volunteer Centre will  operate across  the Borough. The work of  the outreach project,
which focuses on the NRS areas and specific targeted groups, complements the work of the
Centre.   This work will be funded for a further 6 months through to September 2008 at which
point continuation will be subject to negotiation and funding.

 Bolton  Volunteer  Centre  will  visibly  acknowledge  the  support  of  Bolton  Council  as  a  key
funder in all communications; newsletters, presentations etc.

  Bolton Volunteer Centre shall not be liable for any interruption in or disruption of the services
due to force majeure/Act of God.
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