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SUMMARY OF REPORT:

This report presents some key information about the allocation and take up of Direct Payments in 
Bolton. 
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1.0  INTRODUCTION

1.1 The Community Care (Direct Payments) Act 1996 gave Social Services Departments the 
power to make direct cash payments (known as 'Direct Payments') to eligible people to 
replace the Community Care services that those people have been assessed as needing.

1.2 With the exception of residential care, people who receive these payments can use the money
to buy services to meet their assessed needs.

1.3 The Act confirms the principles of independence, choice and flexibility as the key elements of 
Direct Payments and guidance from the Department of Health emphasises the spirit of 
partnership between the local authority and the user.

1.4 In 2000 the Carers and Disabled Children Act was introduced to include carers, disabled 
young people and parents of disabled children; it is consolidated under the Health and Social 
Care Act 2001.

1.5 The Department of Health policy and practice guidance contains the details on Direct 
Payments. It includes the views of carers and does not alter existing practice and standards in 
relation to assessment and care management. Direct Payments is part of the practice of 
needsled assessment and sound care management.

1.6 Local Authorities are obliged to consider a request for Direct Payments from any eligible 
person assessed as needing services.

1.7 We are however moving into a world of transformation, the introduction of Individual Budgets 
and now Personal Budgets, in line with the Putting People First agenda.

1.8 One aspect of the transformation is that person centred planning and selfdirected support 
becomes mainstream activity with personal budgets enabling people to maximise choice and 
control.

1.9 The Government has set the following as one of the milestones for Putting People First 

04/10 10/10 04/11
Selfdirected support
and personal 
budgets

That every council has
introduced personal 
budgets, which are 
being used by existing 
or new service users/ 
carers.

That all new service 
users/ carers (with 
assessed need for 
ongoing support) are 
offered a personal 
budget.

That all service users 
whose care plans are 
subject to review are 
offered a personal 
budget.

That at least 30% of 
eligible service users/ 
carers have a personal
budget.
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2.0 Criteria for Receiving Direct Payments

2.1 There are some exceptions in respect of certain people subject to mental health legislation or 
aspects of criminal justice legislation relating to mental disorder, where councils may have a 
power rather than a duty to make direct payments.

2.2 People who have been placed under certain conditions or requirements by the court in relation 
to drug or alcohol dependencies are excluded from receiving direct payments.

  
2.3 In the vast majority of cases the Council has a duty to make direct payments available to 

people with eligible needs.

 Older people and disabled people aged 16 and over 
 A person with parental responsibility for a child
 Carers aged 16 and over
 An appointed ‘suitable person’ (who will manage the direct payment on behalf of someone 

who lacks capacity to consent to the making of direct payments).

3.0 Take up of Direct Payments

April 07 April 08 April 09 Aug 09
Physical Disability 109 128 161 168

Learning Disability 64 73 100 113

Over 65’s 58 94 141 165

Mental Health 12 14 38 55

Carers 4 7 20 22

Parents of Disabled Children 31 44 66 76

16/17 yr old people 0 2 1 76

Total 278 362 527 600

 Take up has doubled in last two years
 Initial high take up by people with physical disability appears to be stabilising
 Take up by older people initially slow but has increased rapidly over last two years
 Take up by people with mental health issues is increasing but is low in common with most 
areas of the country.

 Low take up of regular payments to carers, but one off payments are around 150 – 180 per 
year.

 Trend away from using Agency to employing personal assistants
 Appendix 1 provides detail of the position for this year.

Page 4 of 6



4.0  Clients using Agency or Personal Assistant

5.0 Average amounts of Payments

Physical Disability £167.00

Learning Disability £155.00

Over 65 £170.00

Mental Health £56.00

Carer £44.00

Parents of Disabled Children £82.00

6.0 RECOMMENDATION 

It is recommended that the Scrutiny Committee considers and comments on the report.

April 06 April 07 April 08 April 09 Aug 09
Agency 95 90 112 150 180

PA 147 188 250 377 420
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