
Regulatory Services Review

 1. Background and Scope of Review

The regulatory services covered by this report are those that relate specifically
to issues surrounding business compliance and enforcement and also lie at 
the heart of public protection and safety:

Legal & Democratic Services –

Licensing

Development & Regeneration – 

Pollution Control
Housing & Public Health

Environmental Services –

Pest Control

Adult Services –

Service Support
Food Safety
Health & Safety 
Trading Standards
Consumer Advice Centre

2. Need for Review

As can be seen from the above, the regulatory services that deal with 
business compliance and public protection are now managed across a 
number of departments. This is a result of restructuring in May 2007 and the 
retirement of one Assistant Director and two heads of service (Environmental 
Protection and Consumer Protection). The consequent lack of strategic 
direction caused by this outflux, combined with loss of knowledge and 
experience, has made it difficult for staff in the disbursed units to operate. This
in turn has led to duplication of management at Chief Officer level and gaps in
strategic involvement for the individual Group Managers. At a time when 
businesses face big challenges as a result of the recession, the Council 
needs a unified and strategic approach to support business, inspection and 
compliance.
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There are now a number of issues that suggest a more joinedup structure 
would be more appropriate:

2.1 AGMA Public Protection Partnership – 

The AGMA Public Protection Partnership is a long term agreement which 
aims to encourage and establish a joinedup approach within business 
regulation, based on the principles of broad compliance, generic auditing and 
enforcement. All Greater Manchester Authorities have signed up to the 
agreement, which states that “partner authorities agree that their partner 
representatives will work towards the overall vision, ambition and objectives of
the programme.”

The joinedup approach to business compliance and public protection which 
the agreement aims to create is intended to be both within individual 
authorities and across Greater Manchester. Whilst this aim relates to long 
term crossauthority working goals, it is clear that the first step towards this is 
to create stronger links internally across the units dealing with business 
regulation and compliance. The current crossdepartmental structure at Bolton
works against the spirit of the agreement and against this essential first step. 
Indeed, it may be impossible to achieve these goals with the current 
fragmented structure. 

Some of the specific operational elements of the agreement are as follows:

 To develop risk based audits of business premises which identify high 
risk businesses, the details of which are fed back to inspectors in the 
relevant disciplines. These audits would be carried out by staff who 
may have specialised skills in one particular regulatory area (food 
safety, trading standards etc) but they will also be trained to identify 
risks in other disciplines. This approach requires a far closer working 
relationship with the regulatory services in question. It is currently 
proposed that the audits cover the following aspects of business 
compliance and regulation.

Condition of premises (health and safety)
Fire exits (fire)
Cleanliness (health and safety/Food safety)
Food storage (food safety)
Certification (licensing)
General Health & Safety issues

It is important to bear in mind that these areas are early proposals and 
there is a great deal of potential for Trading Standards and Pollution 
Control to be added to this list. Indeed, the audits of the listed areas 
may lead to more detailed Trading Standards and Pollution Control 
inspections in any event. 
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 A consolidated database of business properties across Greater 
Manchester. This is crucial to the AGMA agreement’s aims of 
increasing mobile working and the use of PDA equipment for the risk
based audits. 

 A more joined up approach will enable business compliance to focus 
upon borough wide priorities and channel resources appropriately, 
thereby enhancing public safety. 

2.2 Service Support Unit –

At present there is no senior manager post for the Service Support unit and 
the unit fulfils services across the other regulatory units. There is a potential 
for a lack for clear strategic direction for this unit in general terms and in it 
being important to the success of the AGMA Public Protection Partnership. 
These issues are discussed in more detail in section 3. 

2.3 Licensing –

Successful linkages are already being made between Enforcement Licensing,
Trading Standards and the police and this can be seen as effectively a pilot of
a more joined up regulatory service within the spirit of the AGMA agreement. 
Also, there are already close links with Pollution Control in relation to licensing
reviews of pubs and clubs. 

2.4Central Government Agenda – 

There is a strong desire from central government for less redtape for 
businesses as outlined in The Hampton Report: Reducing Administrative 
Burdens – Effective Inspection and Enforcement and for a lighter approach to 
the regulation of broadly compliant businesses. The Department for Business,
Enterprise and Regulatory Reform (BERR) cites one of its key aims as “to 
work with regulators (including local authorities) and departments to change 
attitudes and approaches to regulation to become more riskbased.”

2.5Recruitment Difficulties – 

Regulatory Services nationally experience difficulties in recruiting qualified 
inspectors. There is a statutory requirement that formal inspections be carried 
out by qualified staff, thus giving little scope for widening the pool from which 
recruitment is made. A bringing together of the units would help alleviate this 
problem by the development of overlaps between units, and in the exchange 
and provision of technical advice between units. Indeed, inspectors in each of 
the disciplines already have a level of knowledge and training in other 
disciplines as part of their graduate level qualification. Moreover, the AGMA 
Public Protection Partnership would assist in this by developing a more 
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generic approach to certain aspects of regulatory services. 

2.6Single Point of Contact – 

Having the units together would create a single point of contact which would 
enable the units to deal with urgent problems more effectively and also would 
provide a simpler and more efficient service for both the public and Members. 

2.7 Improved Service and Efficiencies 

Whilst bringing together the various units may give no immediate financial 
savings, it offers potential for future savings due to increased overlap of work 
and skill sharing in line with the Transforming Services agenda in the Bolton 
Plan. 

The more immediate benefit of bringing together the units would be improved 
services in line with other aspects of the Bolton Plan such as the promotion of 
Economic Prosperity by reducing red tape and thus allowing compliant 
businesses to thrive, and a Safe Bolton by an increased and more effective 
focus on noncompliant businesses and the safety of the public. This may be 
very significant given the economic recession and its potential effect on 
willingness to comply.

3. Positioning of existing sections

3.1 Service Support

As outlined in part 2 above this unit is key to the AGMA agenda and yet lacks 
a clear position within the existing structure as it provides a service across 
departments and has no clear line of management. Currently there is a 
significant degree of management input from Adult Services through Food 
Safety and Trading Standards group managers as well as from Development 
and Regeneration through Pollution Control and Housing and Public Health 
managers. 

The Service Support unit provides administrative support for the regulatory 
services under review. This includes being custodians of the Civica software 
system and database which holds all records relating to business properties 
and their compliance/regulatory history. 

The Service Support unit is key to the AGMA agenda for a number of 
reasons:

 The consolidation and cleansing of data which is itself pivotal to the 
longer term potential objective of crossauthority working within Greater
Manchester rests with the Service Support unit as custodians of the 
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existing data and software. 

 The business compliance audits involve the use of PDA/mobile devices
which will have close links with the IT systems used by Service 
Support.

 Service Support has already been closely involved in a pilot of the audit
proposals. 

The unit is also responsible for managing information required to deal with 
three of the new performance indicators which will form part of the new CAA 
assessment, two of which (182 and 14) require working with all regulatory 
services:

NI 182 – satisfaction of businesses with local authority regulatory services

NI 184 – food establishments in the area which are broadly compliant with 
food hygiene law

NI 14 – reducing avoidable contact 

Currently, Service Support is funded solely by Adult and Community Services.
However, if the current position continued there would be issues regarding re
charging given that approximately 40% of work is for other departments 
(Pollution Control in Development and Regeneration for example.) Bringing 
the units together would help limit recharging issues and difficulties. 

In summary, when these factors are taken into consideration, there seems a 
compelling case that Service Support forms the lynchpin of the regulatory 
service both in terms of internal organisation benefits for Bolton and the wider 
AGMA agenda. 

3.2 Food Control, Health & Safety and Trading Standards

These services have a strong focus on business compliance and align more 
centrally with the AGMA and national agendas. 

Much of the inspection work covered by these sections has already been 
included in a pilot of the AGMA project.  

3.3 Pollution Control

Whilst this unit does not exclusively deal with business related pollution, 
approximately 50% of work is business related rather than domestic. Also, the
group manager of pollution control has been the lead officer on the AGMA 
project pilot and coordinated some of the IT issues. This suggests the close 
links that this unit has with the AGMA project and with the idea of closer 
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working relationships with the other regulatory units which would benefit 
Bolton generally. 

The group manager has also indicated that there are significant problems in 
recruiting qualified officers for pollution control. As outlined in 2.5 above it is 
felt that a closer working relationship and greater overlap of work will alleviate
this problem. 

3.4 Housing and Public Health

This unit does have a regulatory function in terms of business compliance and
public protection and therefore could be seen as fitting in with the other units 
under discussion. However, currently, this unit has developed strong 
relationships with strategic housing aims which seem to suggests it may be 
included in subsequent phasing of the Unit after more work has been done.

3.5 Pest Control

This unit does not have any regulatory function. There is an ongoing desire to
run this unit on business lines and a sense from the manager that a profitable 
business could be developed.

There is no link with Service Support, although links did exist in the past. 

3.6 Licensing

The Licensing unit has already made arrangements to integrate the Licensing 
Unit’s enforcement team with the Trading Standards Team. 

Much of licensing’s inspection work fits well within the AGMA idea of audits. 
For example, it is relatively easy to train someone carrying out a wider risk
based audit to inspect/check that all licensing documents are current and 
valid. 

This unit also has its own IT system and database, LALPAC. The linking of 
this database to the data held by Service Support is a significant factor in 
terms of the AGMA project. 
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4. Recommendations 

The bringing together of the various units will undoubtedly require in the 
longer term some significant restructuring. However, the Council’s policy is 
that until Pay and Grading is resolved there should be no major restructuring 
and therefore the following phased plan is recommended:

Phase 1 (April 2009 – May 2009)

4.1 That in the first instance the new section comprises the following units.

Service Support 
Food Control
Health & Safety
Trading Standards (including Consumer Advice)
Licensing
Pollution Control

Phase 2 and 3 outlined below give potential for other aspects of the Council’s 
regulatory and enforcement functions to be brought into the new section at a 
later date when their suitability has been fully considered.

4.2 That the Group Managers stay in place for the time being managing their 
respective units. The overall management of the new section will be reviewed 
when Pay and Grading is resolved. 

4.3 That Service Support is managed by the Licensing Group Manager for the
interim period due to the software and data linkages that exist between 
Licensing administration and Service Support (referred to in 3.6 above).

4.4 That the new Regulatory Services section be placed within Legal & 
Democratic Services under the auspices of the Assistant Director of Legal 
Services. This seems the most suitable location give the regulatory nature of 
the unit and, perhaps more significantly, the enforcement action that the unit 
carries out. Moreover, being positioned within Legal Services gives a greater 
degree, both in perception and in fact, of the independence from departmental
and political influences that such regulatory services require. 

4.5 That Housing & Public Health and Pest Control are kept outside the new 
unit, although this could be reviewed as part of the more detailed future re
structure outlined in phases 2 and 3 below. 

Phase 2 (June 2009 – August 2009)
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4.6 That the structure of the units outlined in 4.1 above be looked at with a 
view to deciding managerial arrangements and making both financial and 
operational efficiencies in line with the issues discussed in section 2 of this 
report. This will include the creation of a new Head of Service post created 
from efficiencies which will be responsible for the strategic dimensions of the 
new unit. 

. 

Phase 3 (September 2009 – December 2009)

4.7 Head of Service in place to preside over elements of phase 3 and beyond.

4.8 That Housing and Public Health and Pest Control be considered in more 
detail for inclusion in the new section at an appropriate time.

4.9 That other regulatory and enforcement functions of the Council be 
considered for possible inclusion, for example Planning Enforcement and 
closer links with the fire service and police

4.10 Culture change and firm establishment of the new unit.

4.11 Exploration, development and implementation of the following issues:

 Skill and knowledge sharing and overlaps

 Consolidation of database and IT issues

 Working from home/mobile working

 Job redesign

4.12 Impact of the AGMA Public Protection Partnership/business compliance 
audits

5. Accommodation/Location of the new unit

The current location for the unit is Weston House. However, this building is to 
be closed as part of the Council’s drive to generate efficiencies from buildings.
A new location in Castle Hill has been found which will accommodate all those
in the new section. Castle Hill also provides ample parking, which is 
significant given the need for inspectors to have easy access to vehicles in 
order to carry out inspections across the borough. 

6. Financial Implications
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The financial implications of the recommendations regarding the interim 
structure are minimal. However, bringing the regulatory units together is likely 
to create future opportunities for financial efficiencies. 

The cost of the move from Weston House to Castle Hill is not a cost related to
the proposals in this report as the closure of Weston House is intended 
irrespective of structural changes to the units. The cost will be picked up 
corporately. 
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