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CORPORATE RESOURCES, STRATEGY AND HEALTH POLICY 
DEVELOPMENT GROUP

MEETING, 24TH FEBRUARY, 2010

Present – Councillors Morris (Chair), Mrs Thomas, Ashcroft, Ayub (as deputy 
for Councillor Iqbal), Hayes, Shaw, Sherrington (as deputy for Councillor Adia) 
and J.Walsh.

Also in Attendance

Councillor Morgan  Chairman Health Scrutiny Committee
Councillor Greenhalgh  Opposition Spokesperson (health)
Councillor J. Silvester  Opposition Spokesperson (health)
Mr. S. Harriss  Chief Executive
Mr. A. Eastwood  Director of Chief Executive’s Department
Mr. J. Rutherford  Director of Adult Services
Ms. S. Johnson  Deputy Director of Corporate Resources
Mr. N. Maher  Head of Policy, Performance and Partnerships
Ms. S. Griffiths  Principal Performance and Improvement Officer
Mr. A. Jennings  Democratic Services Manager

Apologies for absence were submitted by Councillors Adia and Ayub.

Councillor Mrs Thomas in the Chair

25. MINUTES

The minutes of the proceedings of the meeting of the Policy Development 
Group held on 28th January, 2010 were submitted and signed as a correct 
record.

26. NHS BOLTON CONSULTATION ON TRANSFORMING COMMUNITY 
SERVICES

Councillors Morris (Chairman of the Royal Bolton Acute Trust) and J. Walsh 
(Governor of Royal Bolton Acute Trust) declared personal and prejudicial 
interests in the following matter and left the meeting.

The Chief Executive reminded members that the Executive at its meeting on 15
th February, 2010 agreed to delegate authority to the Executive Member 
Corporate Resources and Heath, in consultation with the PDG augmented by 
Councillors Morgan, Greenhalgh and J. Silvester, to formulate the Council’s 
response to the consultation exercise regarding the future governance of 
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community services.

The Director of Adults Services and the Chief Executive undertook a 
presentation that explained the background to the proposal and the strategic 
issues for the Council.

The PCT Board had agreed that the option of integration with other 
organisations needed to be explored and the first stage was to ascertain which 
organisations would be willing to become partners in order to get a feel for the 
broad shape and benefits of possible integration.

The PCT Board had to agree the strategic direction by 31 March, 2010 and the 
details of the strategic direction by 31 May, 2010. Implementation of the new 
provider structure had to be progressed by 31 March, 2011 or substantial 
progress made in this area.

It was noted that future providers had to be from existing organisations and 
members were reminded of the following services currently within NHS Bolton 
provider:

1. District Nursing
2. Therapists
3. Continence
4. Learning Disability
5. Mental Health
6. Minor Surgery
7. Equipment Loan
8. Diabetes 
9. Intermediate Care 
10.Dental Services
11.7 GP Practices
12.GP Out of Hours
13.School Nurses
14.Health Visitors
15.Palliative Care
16.Sexual Health
17.Community Hospital 
18.Unscheduled Care

The presentation examined the various options and the factors to be 
considered were as follows:

• would integration deliver improved outcomes and quality for the public;
• would integration fit with the Council’s core business and priorities;
• would integration offer opportunities for efficiency; and
• would integration be a sustainable option and deliver “whole system” 
improvement.
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It was explained that the key strategic issues for the Council were as follows:

• the Council should respond primarily as a community leader;
• the key issues were strategy, integration and efficiency; and
• what was the context of any future commissioning role?

Following the presentation members discussed the various options and 
stressed that such options and their delivery needed to be examined in light of 
the Council’s role as a community leader and that integration with different 
providers would be dependent upon how they fitted strategically. It was also 
considered that future service delivery should be coterminous with the 
Borough’s boundaries.

Members expressed concern at the short timescale for providing the Council’s 
response and it was agreed that the Executive Member for Corporate 
Resources and Health, together with Councillors Morgan and J. Silvester would
formulate the Council’s response with the Chief Executive and the Director of 
Adults Services expressing the preferred option, the services the Council were 
interested in providing, as now discussed, and the Council’s role in assisting 
the PCT to finalise its option.

The PDG agreed the way forward for formulating the Council’s response.

27. QUARTER 3 PERFORMANCE

The Director of the Chief Executive’s Department undertook a presentation on 
the progress of the key performance indicators in quarter three 2009/10.

The presentation informed members that quarter 3 showed a mixed picture and
in the context of the Council’s main aims the following was highlighted:

(a) economic prosperity

 there had been a clear impact of the recession on the local economy;
 unemployment remained at 5.3% in quarter 3;
 local economic assessment in 2010;
 partnership recession response continues; and
 major projects continue – e.g. Bolton Innovation and BSF

(b) narrowing the gap

 there continued to be improvements around health, crime and education,
although there were  many challenges still to overcome;
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 the continued importance of the role of the following was stressed:
 Neighbourhood management
 Community cohesion
 Our approach to equality and diversity

(c) transforming services

• the value for money programme was developing with EMT setting the 
strategic focus;

• 2010/11 VFM projects agreed and options for 2011/12 well advanced;
• more capacity in corporate VFM team & departments;
• there was a mixed picture with respect to corporate health;
• customer care was worsening. Improvements continued to be driven via 
the EMT customer subset.

A summary of the themes was also provided as follows:

Healthy Bolton

• the  gap was narrowing but still more to do;
• Big Bolton Health Check – put the Borough in good position; and
• Smoking, seasonal excess deaths, substance misuse, teenage 
pregnancy and infant and maternal health; all needed more work

Achieving Bolton 

• school attainment had broadly improved, but there was still an issue of 
the pace of improvement;

• there had been a decline at the Early Years stage; and
• the number of NEETs was reducing but was still challenging.

Prosperous Bolton

• the economic partnership was fully engaged

Safe Bolton

• most measures were on track

Clean and Green Bolton

• there was an ongoing challenge around waste and recycling; and
• sustainability/climate change – there was a renewed partnership focus
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Strong and Confident

• cohesion was a priority;
• housing was difficult owing to a lack of resources; it was considered that 
stock transfer was the key; and

• £18m for 300 new houses in next couple of years

Corporate Health

• invoices, council tax and rates were on track;
• there was more to do in the area of workforce, accessibility, office space,
and customer care.

With respect to the central departments performance the following was 
highlighted:

• most service measures were on track;
• VFM projects for 2009/10 were on track;
• diverse workforce (ethnicity, disability) broadly compared to council 
average, but there was still more to do;

• sickness absence was up and was above the council average; and
• customer care was still a challenge.

Future action was detailed as follows;

• continued evolution of Bolton’s partnerships;
• continued focus on the difficult issues;
• increased effort around:

• neighbourhood management;
• cohesion;
• reducing inequalities; and
• VFM

Members raised a number of issues as follows:

 Unemployment turnover and the time taken to get people back to work;
 Teenage pregnancies and the number of recorded terminations; and
 Links between worklessness and poor health.

The PDG noted the report and requested the Chief Executive to furnish 
members with information regarding the issues now raised.
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28. CENTRAL DEPARTMENTS THREE YEAR STRATEGIC PLAN 
2010/13

The Director of the Chief Executive’s Department submitted the Central 
Departments Three Year Strategic Plan 2010/13 which was appended to the 
report.

The PDG agreed the report for submission to the Executive Member Corporate 
Resources.

29. COMPREHENSIVE AREA ASSESSMENT JUDGEMENT 

The Director of the Chief Executive’s Department submitted a report that set 
out the Audit Commission’s judgement of Bolton’s performance under the CAA 
framework and also analysed the issues which were experienced with CAA as 
a process.

CAA inspected the performance of the local authority and the local strategic 
partnership and examined how well partners were working together to meet the
needs of local people. The process was intended to have a stronger focus on 
outcomes than previous regimes, and brought together judgements from 
across the range of local authority inspectorates, including the Care Quality 
Commission and Ofsted.

The key messages were as follows:

 partnerships were effective  and no areas of performance were 
‘flagged’ as being of concern;

 Bolton Council was ‘performing well’ in how it used its resources 
and managed performance;

 Adult social care was excellent and was amongst the best in the 
country; and

 services for children and young people continued to perform well

With respect to the area assessment the Audit Commission had identified three
outcomes to which it would pay close attention during the coming year:
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 further reducing health inequalities;

 the clean and green agenda, including environmental 
sustainability; and

 outcomes for people participating in higher education

With respect to organisational assessment the focus would be on improving 
performance around Bolton’s priority outcomes, as well as targeting the areas 
which scored lowest in the use of resources assessment which included: 

• understanding costs and achieving efficiencies;

• commissioning and procurement;

• risk management and internal control;

• use of natural resources; and

• strategic asset management.

The PDG noted the report.

30. PROCUREMENT

The Director of Corporate Resources submitted a report that updated members
on the improvements that had been made to the Council’s procurement 
function and outlined plans for its further development.

The Council had explored the possibility of  joint working with Manchester City
Council as they led regionally on procurement and also had the capacity to share
resources with Bolton. Both authorities  felt  this was an opportunity  to develop
procurement  within  the  region,  and  it  was  therefore  decided  to  second  a
Procurement Manager and Senior Procurement Officer  to Bolton and  to work
with the Head of Procurement from Manchester to provide strategic direction and
support.  This  arrangement  had  now  been  in  place  for  six  months  and  had
benefitted both authorities, both with staff development and helping Bolton  to
develop its procurement systems. 

Over the last six months the following developments had taken place:
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(a) establishment of a Procurement Board;
(b) review of all contracted and offcontract spend;
(c) full introduction of “The Chest” system (an electronic tendering system 
which allowed the Council to advertise tenders and for companies to 
submit documentation electronically); and

(d) support of wider Council objectives.

The joint working arrangements with Manchester City Council had proved to be
successful  and  it  was  therefore  proposed  that  these  continue,  with  regular
reviews to ensure their suitability for both authorities.

The  Procurement  Board  was  to  lead  on  developing  and  implementing  a
comprehensive  training  programme  to  ensure  that  all  relevant  officers  fully
understood  the  legal,  financial  and  procedural  requirements  of  their  role  in
procurement.

The Procurement Team would continue to lead in the identification of contractual
savings and best practice in this area.

Members suggested promoting the chest system in Bolton Scene.

The PDG noted the report.

(The meeting started at 2.00pm and finished at 3.00 pm)
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