
                                   
Report to:

The Executive

Date:  30th April 2007

Report of: Leader of the Council Report No:

Contact Officer: Alan R Eastwood Tele No:  EXT. 
1101 

Report Title: RESPONSE  TO  THE  RECOMMENDATIONS  OF  THE  ALBERT
HALLS SRUTINY PANEL

Purpose: To  inform  the  Executive  of  the  actions  necessary  to  meet  the
recommendations of the Scrutiny Panel

Non Confidential:  This report does not contain information which warrants is consideration in
the absence of the press and members of the public.

Recommendations: 1. That  the  Albert  Halls  and  the  Civic  Catering  function  and
Environmental Services be brought together into a single department
with a  single and coherent Management Structure as set out  in  the
body  of  the  report.    This  work  should  be  implemented  as  soon  as
possible,  however,  it  should  be  cognisant  of  the  effects  of
fragmentation of the Catering Service within Environmental Health.  In
order  to  implement  this  as  speedily  as  possible,  staff  should  when
working under provision of services within Albert Halls record their time
to an Albert Halls  cost  centre.   This will  enable baseline data  to be
immediately prepared whilst a single department is brought together.

2. That work be undertaken to draw up a Council wide  list of meetings
and function rooms which can be booked centrally and electronically.
The details of a database are set out within the body of the report.  The
provision of such bookings would enable maximum multiuse of rooms
and effective timing of catering facilities.

3. The financial budgets of the Albert Halls and all costs attributed thereto
require allocation into a trading account to demonstrate service costs.
Dependent on the outcome of the Adult Services exercise in respect of
administrative  charges,  further  analysis  of  these  is  needed  once
produced.    An  effective  trading  account  would  provide  within  a  12
month period a baseline  from which  further  recommendations as  to
future  service  delivery  could  be  reliably  made.  (Linked  to
recommendation 1).

4. That analysis of the increased usage as a result of effective marketing
be  used  to  determine  those  events which  generate  the  highest  net
income and that programmes be prepared accordingly.  Page 1 of 8



5. That  once  marketing,  usage,  base  lining  of  trading  accounts  and
determination of which components at Albert Halls demonstrate Value
for  Money  consideration  should  be  given  to  Marketing  Testing  the
operation.  This will take approximately 12 months before the baseline
data is in a acceptable format for external validation.

6. A  10  year  maintenance  plan  needs  to  be  completed  to  ensure
standards are maintained and improved.  The quality of the repair and
décor is an important attraction to the building which attracts enormous
civic pride.

7. Consultation needs  to be undertaken with nonusers of  the  facilities
and analysis undertaken as to why these potential customers do not
use the facilities.

8. The current criteria for applying for a reduction in room hire charges is
continuing  both to those administering internally and to those applying
for  it.    The  criteria  needs  to  be  reviewed  in  line  with  the  Council’s
objectives.

9. In order to demonstrate Best Practice a benchmarking exercise should
be undertaken with similar Civic venues enabling Best Practice to be
followed.

Decision:

Background Doc(s): The final report of the Albert Halls Scrutiny Panel 27/28 March 2006
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SUMMARY OF REPORT

The Scrutiny Panel met on 6 occasions to examine the running of the Albert Halls.  It was noted that
the Albert Halls  is unusual  in  that exists within a  framework of private sector competition, but  is
located within and managed by the Council.  As a flagship building for Bolton Council and reflecting
its prominence in civic and corporate life, greater clarity was needed about its future direction, the
impact  of  changes  brought  about  by  the  Council’s  realignment  in  September  2005  and  its  re
structuring to be a commercial competitor in the 21st century.   
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Background Information

1.1 The Albert Halls Scrutiny Panel was set up in August 2005 at a time when changes within the
Council  saw  the move  of  Culture  Services  from Education  and Culture  into  a  new Adult
Services Department.

1.2 The Panel examined each area of the Albert Halls operations and determined that the Albert
Halls had three key relationships with other departmental sections of the Council:

 Environmental Services – Civic Catering
 Central Services – Corporate Property
 Central Services – Democratic Services

Each  of  which  was  examined  in  detail.    It  became  apparent  that  the  relationship,  both
financial and operational, between the Albert Halls and Environmental Services was a key
area where considerable improvements could be made.

1.3 The findings of the Panel were reported to the Adult Scrutiny on the 27 March 2006 and to the
Executive on  the 24 July 2006.     At  that meeting the Executive agreed that  the Executive
Members for Environmental Services and Culture and Community Services submit a report to
the Executive as to how to deal with the recommendations of the Scrutiny Panel.

In the report the Panel made 3 recommendations:

 that the Albert Halls and the Civic Catering function in Environmental Services be brought
together into a single department with a single and coherent management structure. 

 that work be undertaken to draw up a Council wide list of meetings and function rooms
which would be booked centrally.

 that steps be taken in order to improve the clarity and transparency of the accounts which
relate to the Albert Halls and Environmental Services – Civic Catering.

 In order to meet the recommendations the 2 Departments work together to action some
immediate improvements, which are set out below.

2. Proposed actions for implementing the Albert Halls Scrutiny Report findings.

2.1 Scrutiny Panel recommendation 1 – that the Albert Halls and the Civic Catering Function
Environmental  Services  be  brought  together  into  a  single  department  with  a  single  and
coherent management structure.  The following working initiatives should be implemented as
soon as possible and should provide a more efficient and effective operation.

3. Catering Events

Currently for catering events eg. weddings, banquets the event is duty managed by both the
Albert Halls Duty Manager (Adults) and a Catering Manager (Environmental Health).  Under
the joint working arrangements it is proposed that the Catering Manager takes the lead for
these events.   The Catering Manager will  take responsibility  for  the whole event  including
emergency evacuation as they are ordinarily last to leave
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It is envisaged that the joint working will produce efficiencies; taking an average of bookings
over  the previous  two  years  this would  indicate  a  saving  of  and  subsequent  reduction of
approximately 7 hours per week of Duty Manager time.

4. Day to Day Management of the Building

The Albert Halls Duty Manager  is currently  responsible  for ensuring  the building  is clean,
safe,  and  ready  for  customer  occupation.    The  only  exception  to  which  is  the  Catering
Refreshment  Service.    Currently,  the  Hospitality  Waitresses  are  responsible  to  the
Banqueting/Catering Manager, to assist  in the service delivery and control of the buildings
activities it is proposed that the Hospitality Waitresses are responsible to the Duty Manager
on a daily basis, so service contracts and continuity remains with one person.

This joint working will improve Customer Service with clearer lines of communication, whilst
utilising  the Banqueting Managers  time more  efficiently  and  the  role  of  the monitoring  of
systems to ensure the service meets the new European Regulation.

5. Entertainment/Other Events (Conferences/Seminars) 

Currently  the  Elizabethan  Bar  service  is  the  responsibility  of  the  Banqueting/Catering
Manager.  It is proposed that the Albert Halls Duty Manager takes responsibility of the service
to cover entertainment events.

Implementing this change in roles will provide better continuity of service and result in a more
efficient use of management resources.

6. Store Person/Driver

There is potential for spare capacity to be used to supplement general technical assistance
and technicians, thereby replacing some casual hours, leading to a better use of resources.

7. Weekend/Bank Holiday Enhancements

It  is  important  that  a  way  of  introducing  a  ‘buyout’  of  weekend  and  bank  holiday
enhancements  is  implemented  in  the  Albert  Halls.  The  Albert  Halls  operate  on  a  hourly
plussage for staff continuously working weekends etc.  The percentage plussage depends
on the level of unsociable hours the person is expected to work.   Currently, the Albert Halls
pay  7.5%  or  14%  on  all  hours  worked  as  a  ‘buy  out’  for  weekends/bank  holiday
enhancements.  

This enables events to be costed more effectively.

This process would need to be carried out in consultation with the Trade Unions and staff as
soon as practicable and within the context of other corporate reviews eg. Pay and Grading.

8. Elizabethan/Lancaster/Mobile Bar

The Elizabethan Bar has been converted into a bottle bar to enhance and speed up service.
The cost of refurbishment of the bar with new fridges and lighting was £5,000.  
By implementing the bottle bar operation a weekly saving of approximately £400.00 has been
realised.  Following initial comments, the customer experience appears to be improved with a
faster and a more professional approach to the service.Page 5 of 8



The main reason for the conversion of the Elizabethan Bar was in an attempt to minimise the
wastage on draught beers as a result of cleaning the pipes.  This service could be extended
to the Lancaster Bar and the mobile bar.  Whilst this might not be popular with all customers, it
could be enhanced with the use of smaller barrels and a quick chill system.  This could be
further enhanced if those organising the event or function, were to guarantee to meet the cost
of providing the barrel. 

Scrutiny Panel Recommendation 2

That work be undertaken to draw up a Council wide list of meetings and function rooms which
can all be booked centrally.

9. Work  should  commence  immediately  with  Corporate  Property  Services  to  develop  the
creation of a meetings room and facilities database across the Council.  The database should
include venue, contact names and numbers and should be accessible by  the  intranet.   A
facility  should  be  published  throughout  the  Authority  to  encourage  departments  to  use
internal Council facilities rather than go externally with a resultant loss of income.

An effective database would also  lead to the multiuse of rooms with the same number of
staff.   Accurate and effective diarising of events could ensure that staff is kept to a minimum
by effective timing.  For example, it would be possible for tea, coffees and meals to be timed
throughout the lunch period, where at present, many meeting groups require refreshments at
the same time. 

10. Scrutiny Panel Recommendation 3 

Steps  to be  taken  in order  to  improve  the clarity and  transparency of  the accounts which
relate to the Albert Halls and Environmental Services – Civic Catering.   

The actual position at the year end for civic catering has been a deficit in the last three years.
In  June  2006  and  outturn  report  presented  to  the  Executive  Member  for  Environmental
Services, showed that there was a £65,000 deficit that was made up of a £71,000 deficit on
civic catering offset by a small surplus on Schools catering.  A review of the current financial
position  in  2006/07  indicates  this  similar  level  of  deficit  will  occur  on  the  civic  catering
activities.

The  major  reason  that  there  is  a  loss  on  the  catering  activities  is  the  low  turnover  in
comparison to the level of departmental overheads charge the activity.   Whilst the income
exceeds the cost of service provision, it is insufficient to cover the fixed overheads within the
department.  Such overheads prohibit the current arrangements, or an external provider, to
operate  commercially,  and  therefore  to  undertake  this  service  at  the  Albert  Halls,  the
departmental  overheads  would  have  to  be  reallocated  to  other  activities  within  the
department which currently Adult Services are looking into.

An examination of the whole of the Albert Hall function based upon the 2005/06 budget has
presented  the  Albert  Halls  Scrutiny  Panel  in  January  2006  reveals  that  administrative
buildings charge £324,000, Cultural Admin charge £258,000, Environmental Services Admin
charge £71,000 total overheads £653,000 net deficit of Operations £51,000.
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Therefore,  the  current  overheads  of  £653,000  occur whether  the  rooms are  used  or  not.
Apart from reallocation of this resource as suggested above, there needs to be increased
use and better timing of meetings to ensure that the overhead apportioned against usage is
minimised.

The Director of Legal & Democratic Services was asked to consider  the actions proposed to  the
Executive  and  determine  the  way  forward.    The  following  are  the  further  observations  and
recommendations.

The  provisional  outturn  for  2006/07  –  Buildings  charge  £325,000,  Adults  administrative
charge (this is currently unknown), following the department’s restructure as a result of the
budgets  the  department  is  desirous  of  supporting  its  charges  allocation  across  the
departments  budgets.    This  should  be  completed  by  the  end  of  May).      Environmental
Service  administrative  charge  of  £72,000,  asset  rental  charge  £51,000,  total  overheads
£448,000 net deficit or operations of £105,000.   Therefore,  the cost of opening  the Albert
Halls  is £105,000 as all  the aforementioned costs would still exist even  if  the rooms were
retained and not used.

To address this there needs to be a concerted effort to increase paying usage.

11. Marketing

The  marketing  of  the  Albert  Halls  has  recently  transferred  to  the  Communications  &
Marketing Agency.  This will provide a clear marketing plan for

i) Conferences/seminars/business needs
ii) Arts and entertainment programmes

providing  this  clear  focus  on  Albert  Halls  programming  will  raise  its  profile  and  increase
usage.  It  is not possible to measure the impact of this at present.    Very good monitoring
systems are in place which will provide detailed information on the uptake of services as a
result of effective marketing.

12. Market Testing

Currently,  it would not be possible  to market catering or events at  the Albert Halls.  If  the
recommendations made are followed quickly, it may be that in 12 months time it should be
considered.    However,  the  opportunity  would  exist  within  this  timescale  for  the  realigned
intended service to demonstrate increased usage, quality and efficient delivery of the service.
Insufficient  baseline  financial  data  including  revised  staffing  level  exists  for  external
evaluation to be of benefit.

Recommendation

1. That the Albert Halls and the Civic Catering function and Environmental Services be
brought  together  into a single department with a single and coherent Management
Structure as set out in the body of the report.  This work should be implemented as
soon as possible, however, it should be cognisant of the effects of fragmentation of the
Catering Service within Environmental Health.  In order to implement this as speedily
as possible, staff should when working under provision of services within Albert Halls
record their time to an Albert Halls cost centre.  This will enable baseline data to be
immediately prepared whilst a single department is brought together.Page 7 of 8



2. That work  be  undertaken  to  draw up  a Council  wide  list  of meetings  and  function
rooms which can be booked centrally and electronically.  The details of a database are
set out within the body of the report.  The provision of such bookings would enable
maximum multiuse of rooms and effective timing of catering facilities.

3. The  financial  budgets  of  the  Albert  Halls  and  all  costs  attributed  thereto  require
allocation  into  a  trading  account  to  demonstrate  service  costs.   Dependent  on  the
outcome of the Adult Services exercise in respect of administrative charges, further
analysis  of  these  is  needed  once  produced.    An  effective  trading  account  would
provide within a 12 month period a baseline from which further recommendations as to
future service delivery could be reliably made. (Linked to recommendation 1).

4. That analysis of  the  increased usage as a  result of effective marketing be used  to
determine those events which generate the highest net income and that programmes
be prepared accordingly.  

5. That  once marketing,  usage,  base  lining  of  trading  accounts  and  determination  of
which components at Albert Halls demonstrate Value for Money consideration should
be given to Marketing Testing the operation.  This will take approximately 12 months
before the baseline data is in a acceptable format for external validation.

6. A  10  year  maintenance  plan  needs  to  be  completed  to  ensure  standards  are
maintained  and  improved.    The  quality  of  the  repair  and  décor  is  an  important
attraction to the building which attracts enormous civic pride.

7. Consultation  needs  to  be  undertaken  with  nonusers  of  the  facilities  and  analysis
undertaken as to why these potential customers do not use the facilities.

8. The current criteria for applying for a reduction in room hire charges is continuing  both
to those administering internally and to those applying for it.  The criteria needs to be
reviewed in line with the Council’s objectives.

9. In order to demonstrate Best Practice a benchmarking exercise should be undertaken
with similar Civic venues enabling Best Practice to be followed.
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