
Report to: Access to Services Scrutiny Panel

Date:  19th September 2006

Report of: Director of Corporate Resources Report No:

Contact Officer: Steve Arnfield Tele No: 1502

Report Title: Disability Discrimination Act Update

Non Confidential:  This report does not contain information which warrants its consideration 
in the absence of the press or members of the public

Purpose: Following the last meeting of the Scrutiny Panel it was agreed that reports
will be produced for Members which provided the following:

i) A brief description of the Disability Discrimination Act itself.

ii) An updated report highlighting where the Council was up to in terms 
of meeting the requirements of the Disability Discrimination Act within
its buildings.

iii) A summary of the actions already taken to provide support for 
customers with disabilities within the Council’s One Stop Shop and 
the Contact Centre.

Recommendations: Members are asked to consider each of the attached reports, make 
comments and identify what further work the Panel would wish to 
undertake and what future reports it would like to receive.

Decision:

Background Doc(s):
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