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Notes
1. Arrangements
Where an arrangement is made no further action will be taken if the agreed instalments are paid on time.
If an arrangement isn't kept then recovery action will continue from where it was before the arrangement was made.
2. Information Request Letter
After a liability order has been issued by the Magistrates' Court,  an Information Request letter is issued, asking
customers for details of their income.
3. Non Return of Information Request Letter
If this is not returned, we may prosecute customers at Court for failing to provide the information. If, however, customers
provide the relevant details before or on the Court day, the proceedings are withdrawn.
4. Recovery Options
Only one of these options can be used in respect of a liability order at any one time.  However, if an option fails to recover the 
arrears then another option can be used.
e.g. where an attachment of earnings fails then bailiffs action may then be taken.
5. Committal
Committal action cannot be taken until bailiffs have tried to collect the debt and failed.
Nulla Bona  is a legal term used which means 'no goods'  in other words bailiffs have been unable to find enough goods 
to remove and sell in order to cover the debt.
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